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ieses Dokument stellt die

Ergebnisse der Analysephase
im mFund Kooperationsprojekt
SmartMMI - Modell- und Kontext-
basierte Mobilitatsinformationen
auf Smart Public Displays und
Mobilgeraten im  offentlichen
Verkehr - vor. Diese Veroffentli-
chung dient als Grundlage fiir die
weitere Arbeit im Projekt und als
Referenz sowohl fiir Nachfolge-
projekte als auch fir mogliche
Projekte mit ahnlichen Fragestel-
lungen. Im Rahmen der Analy-
sephase wurden Persona und
Szenarien entwickelt, die zur
Identifikation von Anwendungs-
fallen herangezogen wurden. Die
Ergebnisse dieser Schritte werden
in diesem Dokument beschrie-
ben. Fir die Persona wurden

INEinleitung

Ergebnisse aus dem Projekt
IP-KOM-OV zu Grunde gelegt. Wir
erhoffen uns, dhnliche Synergie-
effekte mit den hier vorgestellten
Ergebnissen zu erzielen.

1.1. Das Projekt SmartMMI
- Einsatzbereiche und
Einsatzziele

In der Weiterentwicklung des
offentlichen  Verkehrs liegt
fir das Projekt SmartMMI der
Fokus darauf, Fahrgaste auf
ihrer Reisekette umfassend und
intelligent zu informieren. Der
offentliche Verkehr wird von
einer  breiten  Bevolkerungs-
schicht zu vielfaltigen Zwecken
genutzt und befordert Fahrgaste
sowohl im stadtischen als auch




im landlichen Raum. Der Infor-
mationsbedarf der Fahrgaste ist
daher sehr unterschiedlich und
hangt stark von ihrer jeweiligen
Situation ab. Die Informationen,
die ein Pendler auf seinem tagli-
chen Arbeitsweg benotigt, wenn
eine Verspatung vorliegt unter-
scheiden sich von den Informatio-
nen, die Gelegenheitsnutzer oder
ortsfremde Fahrgaste bendtigen,
die moglicherweise in die falsche
Bahn eingestiegen sind. Nicht nur
die Art der Informationen, die die
Fahrgaste erwarten und beno-
tigen, um sich im offentlichen
Verkehr gut informiert zu fihlen
unterscheiden sich, auch deren
Vermittlung spielt eine Rolle. In
verschiedenen Situationen bevor-
zugen Fahrgdste unterschiedliche
Medien - ob Lautsprecherdurch-
sage, Informationen auf Displays
an Haltestelle oder im Fahrzeug
oder auch Informationen tiber das
personliche mobile Endgerat.

Daher werden im Projekt inno-
vative Ansatze auf mehreren
Ebenen erforscht: im Bereich der
Interaktionstechnologien und
der Visualisierung, im Bereich
der Anpassung an die Situation
des Fahrgastes und im Bereich
der intelligenten Verknlpfung
von Daten aus verschiedenen
Datenquellen zur umfassenden

Informationsbereitstellung.  Zur
Interaktion und Visualisierung
werden im Projekt neuartige
transparente Displaysin den Fens-
tern von Fahrzeugen und Halte-
stellen erforscht. Dabei liegt die
Gewichtung starker auf der Erfor-
schung des Einsatzes der Displays
in Fahrzeugen. Ebenso werden die
Informationsflisse und -aufbe-
reitung auf personlichen mobilen
Geraten untersucht. Insbesondere
das Zusammenspiel zwischen
Informationen Uber die App auf
dem Smartphone und Informa-
tionen auf einem transparenten
Display ist Gegenstand der Arbei-
ten im Projekt. Die Anpassung
der Informationen an die aktuelle
Situation basiert auf der Entwick-
lung  geeigneter  Kontextmo-
delle sowie der Technologien zur
Erfassung und Verarbeitung der
notwendigen Kontextinformatio-
nen. Fir die zugrundeliegenden
Daten wird im Projekt an einer
Plattform geforscht, die Mobili-
tatsdaten mit Daten aus weiteren
Datenquellen intelligent verkniip-
fen kann und dabei nicht nur das
Kontextmodell mit Situationsda-
ten versorgt, sondern die Grund-
lage fiir situationsgerechte Fahr-
gastinformation bilden, die die
Mobility Experience der Fahrgaste
verbessern kann. Fiir die Plattform
werden geeignete Schnittstellen



und Architekturen zur Daten- und
Dienste-integration erforscht und
erprobt.

Die im Projekt entwickelten Tech-
nologien - von der Datenintegra-
tion Uber ihre Anpassung bis zur
Visualisierung und Interaktion
- werden im Projekt im Rahmen
eines Feldtests in einem Fahr-
zeug der Verkehrsbetriebe Karls-
ruhe verbaut und eingesetzt. Hier
bieten sich optimale Bedingungen
zum Test der Technologien unter
realen Bedingungen.

1.2. Vorgehen im Projekt

Fir das Projekt SmartMMI wurde
ein iteratives Vorgehen gewabhlt,
das der vielschichten Innovations-
struktur des Projekts Rechnung
tragt und die schrittweise Erpro-
bung der entwickelten Techno-
logien ermoglicht. Das Projekt
startet mit einer Anforderungs-
analyse, die die Grundlage fiir die
weiteren Arbeiten im Projekt legt.

Im Projekt sind insgesamt drei
Prototyping-Phasen  eingeplant,
die jeweils die Projektergebnisse
fortentwickeln.  Dabei  entste-
hen einzelne Laborprototypen,
mit denen die Ergebnisse in den
einzelnen Arbeitspaketen getes-
tet und auch integriert werden

konnen. Dabei liegt in der ersten
Prototyping-Phase der Fokus auf
explorativem  Prototyping  zur
Uberpriifung grundsatzlicher
Thesen in Bezug auf den Einsatz
des transparenten Displays, der
mobilen Applikation und Szena-
rien zu deren Kopplung, aber auch
im Hinblick auf Fragen zu Schnitt-
stellen und Architekturen zur
Datenintegration und des Kontext-
modells. Diese Phase legt die
Basis flir die weiteren Arbeiten im
Projekt. Die nachfolgende Phase
nimmt die Integration der Kompo-
nenten starker in den Fokus. Die
letzte Prototyping-Phase umfasst
den Einbau eines transparenten
Displays als SmartWindow in ein
Fahrzeug der Verkehrsbetriebe
Karlsruhe und die Erprobung aller
Systeme im Feldtest. Jede der
Prototyping-Phasen wird, im Sinne
des iterativen Vorgehens, gefolgt
von einer Evaluationsphase. An die
ersten beiden Evaluationsphasen
schlielt sich jeweils eine kurze,
erneute Analysephase an, die die
Ergebnisse aus dem Prototyping
und der Evaluation analysiert und
aufbereitet. Aufgrund der Ergeb-
nisse aus den Prototyping-Pha-
sen werden die Ergebnisse der
Analysephase, wie sie in diesem
Dokument  beschrieben  sind,
fortgeschrieben und durch den
gesamten Projektverlauf getragen.




Im Anschluss an die Anforde-
rungsanalyse werden die Arbei-
ten zur ersten Prototyping-Phase
gestartet, um die Use Cases und
erhobenen Anforderungen schritt-
weise in die Umsetzung zu tragen.

1.2.1. Vorgehenin der
Analysephase

Im Rahmen des Arbeitspakets 1 -
Anforderungsanalyse wurden die
Anforderungen an ein SmartMMI
System erhoben. Eine technische
Analyse und eine nutzerzentrierte
Analyse erfolgten parallel. In der
technischen Analyse wurden
wichtige  Systemkomponenten
identifiziert und technische Anfor-
derungen fiir den Einbau von
transparenten Displays in Fahr-
zeugen des OV erhoben. Fiir die
nutzerzentrierte Analyse wurden
Rahmen einer Zielgruppenana-
lyse Persona identifiziert und
beschrieben. Nach Identifikation
von wichtigen Einsatzparame-
tern fir ein SmartMMI System
wurden insgesamt 15 Szenarien
identifiziert und beschrieben.
Dabei wird unterschieden in
Entwicklungsszenarien und Inno-
vationsszenarien. Entwicklungs-
szenarien beschreiben den Kern
des SmartMMI-Systems und den
primaren Einsatzzweck, wahrend
die Innovationsszenarien Einsatz-
situationen  untersuchen, die

weiter in der Zukunft liegen und
deren Akzeptanz, Nutzen und
Umsetzungsmoglichkeiten noch
deutlich mehr Forschungsbedarf
haben. Aus den Szenarien wurden
Use Cases identifiziert und in
der Folge detailliert beschrie-
ben. Zudem wurden, analog zu
den technischen Anforderungen,
Nutzeranforderungen aufgenom-
men und strukturiert aufbereitet.

1.3. Systemkomponenten

Im Rahmen der technischen
Analyse wurden friih im Projekt-
verlauf einzelne Systemkompo-
nenten identifiziert, die auch in
diesem Dokument haufig refe-
renziert werden. Die genaue
Umsetzung der Systemkompo-
nenten, ihre Architektur und zu
definierende Schnittstellen sind
Gegenstand der Arbeiten in nach-
folgenden Arbeitspaketen. lhre
Benennung und grobe Aufga-
benbereiche wurden bereits im
Rahmen der technischen Analyse
diskutiert, um die technischen
Anforderungen - unter anderem
andenEinbauinsFahrzeug-ange-
messen beschreiben zu konnen.
Diese Systemkomponenten sollen
im Folgenden als Grundlage fiir
das vorliegende Dokument und
das weitere Vorgehen im Projekt
beschrieben werden. In Abbildung 1
sind die einzelnen Komponenten



in Bezug auf ein Fahrzeug schema-
tisch dargestellt.

SmartWindow: Das semitrans-
parente Display, welches in
einem Fahrzeug als Aufienfenster
verbaut ist, wird SmartWindow
genannt.

SmartMMI Server im Fahrzeug:
Im Fahrzeug wird ein Rechner
verbaut sein, der als SmartMMI
Server dient. Dieser verfligt Gber
Anschluss an die Fahrzeugsys-
teme sowie uber eine Internet-
verbindung uber den im Fahrzeug
verbauten Router, derden Interne-
tanschluss per Mobilfunk sicher-
stellt. Weiterhin ist der Server an
das SmartWindow angeschlossen.

Der SmartMMI Server im Fahrzeug
stellt die Informationen, die das
SmartWindow darstellt, bereit.

Fahrzeugsysteme: Aus Sicht
des SmartMMI-Projekts werden
unter dem Begriff Fahrzeugsys-
teme die standardmafig verbau-
ten Systeme des Fahrzeugs zur
Fahrgastinformation, aber auch
zur Tirsteuerung etc. gefasst. Auf
welche Informationen hier durch
das SmartMMI System zugegriffen
werden soll, wird in den Anforde-
rungen genauer definiert.

Plattform: Die SmartMMI Platt-
form befindet sich auRerhalb des
Fahrzeugs und setzt die Schnitt-
stellen zur Datenintegration und

pa
-

v

— &

Plattform

Daten

Abbildung 1: SmartMMI Systemkomponenten




~aufbereitung um. Uber Stan-
dard-Internetprotokolle kommu-
niziert die Plattform mit dem
SmartMMI Server im Fahrzeug und
der Mobilapplikation und stellt die
genutzten Daten zur Verfligung.

Mobilapplikation  (App): Die
Mobilapplikation ist auf den
personlichen Geraten der Fahr-
gaste installiert. Sie kommuniziert
mit dem SmartMMI System Uber
die Standard-Internetschnitt-
stelle. Vorgesehen ist die Moglich-
keit zur Anmeldung an einem
SmartWindow, wobei die techni-
sche Ausgestaltung dieser Schnitt-
stelle Gegenstand der Arbeiten in
Arbeitspaket 6 und Arbeitspaket 7
ist.

Public Display: Transparente
Displays, die an Haltestellen
verbaut sind, statt in Fahrzeugen,
werden zur Abgrenzung als Public
Displays bezeichnet.
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Brojektbeschieibung

tartpunkt fiir die Erhebung der

Nutzeranforderungen war die
Durchfiihrung einer Zielgruppen-
analyse und die Beschreibung der
Zielgruppen in Persona. Die Ziel-
gruppe des offentlichen Verkehrs
ist sehr divers und umfasst
verschiedene Nutzungstypen und
Kenntnisstande der Fahrgaste.

Eine umfassende Analyse der
Fahrgaste im offentlichen Verkehr
und deren Nutzungsverhalten
wurde bereits im Standardisie-
rungs- und Forschungsprojekt
IP-KOM-QV ! - Internet Protokoll
basierte Kommunikationsdienste

1. http://ip-kom.net/




im oOffentlichen Verkehr - unter
Beteiligung des Verband Deut-
scher Verkehrsunternehmen und
zahlreicher Partner aus Praxis
und Forschung des offentlichen
Verkehrs  durchgefiihrt. Daher
wurde im SmartMMI Projekt
entschieden, auf den Ergebnissen
aus diesem Projekt aufzubauen.
Die Persona aus IP-KOM-0V, verof-
fentlicht unter anderem in einem
Begleitheft fiir den Entwicklungs-
prozess® sowie einer VDV Mittei-
lung?, wurden als Grundlage flir die
Zielgruppenanalyse im SmartMMI
Projekt genutzt.

Das OV-Profil der Persona wurde
dabei angepasst an die Gegeben-
heiten des SmartMMI-Projekts.
Insbesondere wurden Fahrgaste
ohne Smartphone in die Ziel-
gruppe mit aufgenommen, um
die  Informationsmoglichkeiten
ausschlieBlich mit dem Smart-
Window ohne zusatzliche App zu

2. Internet Protokoll basierte Kommunika-
tionsdienste im 6ffentlichen Verkehr. das
Begleitheft fiir den Entwicklungsprozess;
Personas, Szenarios und Anwendungsflle
aus AK2 und AK3 des Projektes IP-KOM-OV.
2012.  http://nbn-resolving.de/urn:nbn:-

de:gbv:ilm1-2012200028
3. VDV Mitteilung Nr. 7023: Szenarien &

Personen sowie deren Anforderungen an
die Kundeninformationen, 2012 (zu erhal-
ten unter https.//www.vdv.de/vdv-mittei-
lung-7023.pdfx )

beleuchten. Weiterhin wurden
die Alternativen zum OV erganzt,
da das SmartMMI Projekt einen
integrativen Ansatz verfolgt, der
andere Modalitaten mit einbindet.
Zur Unterstiitzung der Arbeiten im
Hinblick auf den Feldtest in Karls-
ruhe wurden die Wohnorte und die
Beschreibungen der Persona ange-
passt. Erganzt wurde eine Persona
zur Abbildung der Zielgruppe roll-
stuhlfahrender bzw. mobilitatsein-
geschrankter Fahrgaste.

2.1. Zielgruppen: Persona

In diesem Absatz werden die fiir
das Projekt SmartMMI erstellten
und angepassten Persona naher
vorgestellt. Ein besonderes Augen-
merk liegt dabei auf der Erfassung
des OV-Profils. Das OV-Profil einer
Persona besteht aus Faktoren
wie: Ortskenntnis, Einschrankung,
Alternative zum OV, Technikaffi-
nitat, Systemkenntnis, Praferen-
zen, Tickets und der Besitz eines
Smartphone.
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Michael Baumann - Pendler '

=»
ist 34 Jahre alt und ledig

wohnt in Stutensee

ist Unternehmensberater

Vorlieben:

Radfahren, Segelfliegen

Eigenschaften:

plinktlich, umweltbewusst und technikaffin

Ortskenntnis gut

Einschrankung keine

Alternative zum OV | Fahrrad, Auto, CarSharing, BikeSharing

Technikaffinitat hoch

Systemkenntnis gut

Praferenzen Ruhe, Komfort, Arbeitsmoglichkeit

Tickets Monatskarte, Handyticket

Smartphone ja

ichael Baumann wohnt in Stutensee und ist ein
M 34-jahriger Unternehmensberater. Er legt groften Wert

auf Plinktlichkeit. Fur den taglichen Weg zur Arbeit
nutzt der umweltbewusste Michael Baumann gerne den
offentlichen Personenverkehr, fiir welchen er eine Monats-
karte als Handyticket besitzt. Michael freut sich immer, neue
technische Produkte ausprobieren zu konnen. In seiner Frei-
zeit fahrt er gerne Rad und im Urlaub gonnt er sich gerne
einen Segelflieger-Rundflug liber Karlsruhe. Der Unterneh-
mensberater lebt seit einigen Jahren in Karlsruhe und kennt
sich daher gut aus.




Maria Ziegler - Power User

ist 22 Jahre alt und ledig

wohnt in Karlsruhe

ist Musik- Studentin

Vorlieben:

feiern mit Freunden
Eigenschaften:

frohlich, spontan, aktiv,
kommunikativ und extrovertiert
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Ortskenntnis sehr gut

Einschrankung teilweise Musikinstrument
Alternative zum OV | Fahrrad, Auto, BikeSharing
Technikaffinitat mittel

Systemkenntnis sehr gut

Praferenzen keine

Tickets Studiticket

Smartphone ja

studium vor zwei Jahren nach Karlsruhe gezogen.

Inzwischen kennt sie sich in Karlsruhe sehr gut aus,
da sie im Alltag hauptsachlich den offentlichen Nahverkehr
nutzt. Haufig ist sie mit ihrem Cello unterwegs und mochte
ihrem groflen Cellokasten nicht Fahrrad fahren. In ihrer
Freizeit feiert sie gerne mit ihren Freunden. Fiir die Fahrten
zu ihrer Familie steht ihr auch ein eigenes Auto zur Verfi-
gung, was sie in Karlsruhe jedoch eher selten nutzt, da sie
mit anderen Verkehrsmitteln schneller vorankommt. Da sie
durch ihr Studium und fiir Freizeitaktivitaten haufig zu den
unterschiedlichsten Zeiten die Bahn nutzen muss, findet sie
es manchmal schwierig, die schnellste Verbindung zu finden
und im Storfall rechtzeitig zu reagieren.

D ie 22-jahrige Studentin Maria Ziegler ist fiir ihr Musik-




Martina Grundler - Alltagsnutzerin

ist 42 Jahre alt, verheiratet und hat 3 Kinder
wohnt in Karlsruhe

ist Tierpflegerin, Hausfrau

Vorlieben: Tanzen

Eigenschaften: freundlich, umsichtig, offen und kostenbewusst

Beschreibung Name

Ortskenntnis gut

Einschrankung Kinderwagen, Kleinkind an der Hand

Alternative zum OV | keine

Technikaffinitat gering o

Systemkenntnis gut

Prs Platz fiir Kinderwagen, ausreichende
raferenzen

Umsteigezeiten, Haltestellen mit Aufziigen
Tickets Monatsticket
Smartphone ja

Ralph (6 Jahre), Lisa (4 Jahre) und Max (6 Monate). Sie

wohnt mit ihrem Mann und den gemeinsamen Kindern
in Karlsruhe. Wenn ihr Mann zweimal in der Woche abends die
Kinder alleine betreut, gonnt sie sich einen Abend im Zumba-
Kurs. In ihrem Alltag nutzt sie den offentlichen Personenver-
kehr und besitzt hierflir eine Monatskarte. Fiir ihre Fahrten mit
der Bahn wiinscht sie sich genug Platz fir ihren Kinderwagen,
ausreichend lange Umsteigezeiten und funktionierende Aufziige
an den Haltestellen, so dass sie mit ihren Kindern bequem den
Alltag meistern kann. Die Umstiege erweisen sich haufig genug
als anstrengend, wenn sie den schwer beladenen Kinderwagen
vor sich herschiebt und ihre Tochter Lisa an der Hand neben ihr
her stolpert. Trotz ihres manchmal stressigen Alltags wirkt sie
aufandere offen und umsichtig. Nach ihrer Elternzeit mochte die
gelernte Tierpflegerin wieder mit dem Arbeiten beginnen. Auch
im dann trubeligen Alltag nutzt sie mit ihren Kindern weiterhin
fiir viele Wege den offentlichen Verkehr.

M artina Grundler ist 42 Jahre alt und stolze Mutter von




Kevin Schubert - Schulpendler

ist 15 Jahre alt

wohnt in Bulach ’
ist Schiiler U
Vorlieben:

Freunde treffen, Internet, Schlagzeug, gesellig
Eigenschaften:
lebhaft, gesellig, vergesslich und internetaffin
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Ortskenntnis mittel
Einschrankung keine
Alternative zum OV | Fahrrad
Technikaffinitat hoch
Systemkenntnis gut
Praferenzen keine
Tickets ScoolCard
Smartphone ja

aber auch etwas vergesslicher 15-jahriger Schiiler. Er

wohnt mit seinen Eltern seit seiner Geburt in Bulach.
Sein Aktionsradius ist innerhalb von Bulach, daher kennt
er sich im Rest der Stadt nur mittelmaRig aus. Kevin nutzt
den offentlichen Verkehr taglich um zu seinem Gymnasium
im Nachbarstadtteil zu fahren. In seiner Freizeit spielt Kevin
gerne Schlagzeug oder trifft sich mit Freunden zum Radfah-
ren. Hat mal keiner Zeit, beschaftigt er sich mit dem Inter-
net und seinem Smartphone. Nach seinem Abitur mochte er
Informatik studieren.

Kevin Schubert ist ein geselliger, lebhafter, teilweise




Hildegard Krause - Gelegenheitsnutzerin

ist 69 Jahre alt, verwitwet
wohnt in Bruchsal

ist Rentnerin

Vorlieben:

Gartenarbeit und Lesen
Eigenschaften:

ruhig, sparsam und vorsichtig
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Ortskenntnis gut

Einschrankung Geheinschrankung

Alternative zum OV | keine

Technikaffinitat keine

Systemkenntnis mittel

Priferenzen E?tr;[)zle;cjzge mit niedrigem Einstieg,
Tickets Einzelkarte

Smartphone nein

30 Jahren in Bruchsal lebt und sich in Karlsruhe gut

auskennt. Die 69-jahrige Rentnerin liebt die Gartenar-
beit und das Lesen. Seitdem ihr Mann vor 2 Jahren gestor-
ben ist, ist sie sehr ruhig und vorsichtig geworden. Auch das
Gehen fallt ihr zunehmend schwer. VDie Treppen in ihrem
Haus geht sie nur duferst selten nach oben. Treibt sie der
Wunsch nach etwas Trubel doch einmal in die Innenstadt
von Karlsruhe, nutzt sie gerne die Bahn. Fir die 30-mindtige
Bahnfahrt wiinscht sie sich Fahrzeuge mit einem niedrigen
Einstieg und einen Sitzplatz fur die Fahrt, so dass sie sich
etwas erholen kann. Mit der neumodischen Technik ihrer
Enkel (z. B. Smartphone) kann sie nichts anfangen und wenn
sie ehrlich ist, hat sie teilweise auch etwas Angst davor.

I I ildegard Krause ist eine ruhige altere Dame, die seit




Bernd Lorenz - Ad Hoc Nutzer

ist 51 Jahre alt, verheiratet !
wohnt in Worth am Rhein =» U
ist Manager im Marketing

Vorlieben:

Segeln und Lesen

Eigenschaften:
zielorientiert, ungeduldig und kritisch
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Ortskenntnis gut
Einschrankung keine
Alternative zum OV | keine
Technikaffinitat mittel
Systemkenntnis keine
Praferenzen OPV-Vermeidung
Tickets Einzelkarte
Smartphone ja

in Karlsruhe und wohnt in Worth am Rhein. Mit seinen

51 Jahren hat er viel Erfahrung in seinem Job und
wirkt deshalb teilweise sehr kritisch auf seine Kollegen. Sie
wissen aber auch, dass Bernd Lorenz immer zielorientiert
arbeitet und das beste Ergebnis aus seiner Arbeit herausho-
len will und kann. Abends liest er auf dem Sofa gerne Krimis
und genieft ein Glas Wein mit seiner Frau. Den Jahresurlaub
verbringt das Paar seit Jahren beim Segeln an der Nordsee.
In seiner Alltagsmobilitat nutzt er eigentlich nie den offentli-
chen Verkehr, da er in seinen Augen zu teuer ist und nicht zu
seinem Lebensstil passt. Er liebt hingegen sein Auto, das ihm
ausreichend Komfort und Entertainment bietet.

B ernd Lorenz ist Manager einer mittelstandischen Firma




Carla Alvarez - Touristin

ist 29 Jahre alt, verheiratet
wohnt in Barcelona

ist Krankenschwester
Vorlieben:

Reisen und Schwimmen

hat geringe Deutschkenntnis
Eigenschaften:

offen und spontan
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Ortskenntnis Keine

Einschrankung teilweise Reisegepack
Alternative zum OV | Taxi, Mietwagen
Technikaffinitat hoch

Systemkenntnis keine

Praferenzen interessante Routen
Tickets Einzel- / Tageskarte
Smartphone ja

Urlaubserzahlungen ihrer Freunde von Karlsruhe erfah-

ren. Nun will sich die leidenschaftliche Weltenbummle-
rin die Stadt endlich einmal selbst anschauen. Die ehemalige
Backpackerin ist sehr offen und spontan und freut sich darauf,
andere Touristen im Hostel zu treffen. Sie hofft, dass sie sich
trotz ihrer geringen Deutschkenntnisse zurechtfinden wird und
moglichst viel von Karlsruhe und seiner Umgebung zu sehen
bekommt. Carla méchte hauptsachlich den 6ffentlichen Nahver-
kehr nutzen, um Karlsruhe und die Umgebung zu erkunden.
Fir mogliche Ubersetzungsschwierigkeiten hat sie auf ihrem
Smartphone zur Sicherheit ein Deutsch-Spanisches Worterbuch
installiert. Zunachst muss sie aber mit ihrem grofRen Koffer quer
durch die Stadt zum Hostel kommen.

Carla Alvarez ist Spanierin. Die Krankenschwester hat aus




Christian Peters - Rollstuhlfahrer

aweN

ist 31 Jahre alt und ledig

wohnt in Karlsruhe

Ist Produktdesigner und Rollstuhlfahrer
Vorlieben:

Kunst und Kochen

Eigenschaften:

energisch, offen und kreativ
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Ortskenntnis sehr gut

Einschrankung mobilitatseingeschrankt - Rollstuhl

Alternative zum OV | keine / Rollstuhlfahrdienst

Technikaffinitat hoch

Systemkenntnis sehr gut

Priferenzen Fahrzeu%e mit niedrigem Einstieg,
Rollstuhlplatz im Fahrzeug

Tickets Schwerbehindertenausweis

Smartphone ja

designer. Er ist lebenslustig, energisch, offen und sehr

kreativ und im Rollstuhl mobil. Seine Vorliebe fiirs
Kochen konnen insbesondere seine Freunde immer wieder
genielRen, die gerne auf ein Abendessen vorbeikommen.
Da Christian in Karlsruhe geboren wurde und auch studiert
hat, kennt er die Stadt in und auswendig. Er ist froh, dass die
Bahnen in Karlsruhe zunehmend barrierefrei werden, so dass
sich ihm immer mehr Moglichkeiten eroffnen. Fur Christian
sind insbesondere der ebenerdige Einstieg in das Fahrzeug
und ein Platz fiir seinen Rollstuhl wichtig. Als Alternative
zum offentlichen Verkehr kann er nur den Rollstuhlfahrdienst
nutzen. Da Christian aber ein sehr selbstéandiger junger Mann
ist, versucht er diese méglichst zu vermeiden. Seine sportli-
che Seite lebt er beim Rollstuhl-Basketball aus. Hier kann er
sich auspowern und neue Energie fiir den Alltag tanken.

C hristian Peters ist 31 Jahre alt und arbeitet als Produkt-




2.2. Szenarien fiir SmartMMI

dazu, die Vision eines Systems

mit den im Projekt entwickel-
ten Technologien zu verdeutli-
chen und den Umgang der Nutzer
mit diesem System aufzuzeigen.
Damit bildeten die Szenarien
die Grundlage zur Erhebung der
Nutzeranforderungen. In Abschnitt
2.2.1 werden die Entwicklungs-
szenarien beschrieben, die den
Kern eines SmartMMI-Systems
und den primaren Einsatzzweck
der zu entwickelnden Komponen-
ten betreffen. Die Dariiber hinaus
gehende Szenarien werden in
Abschnitt 2.2.2 als Innovationssze-
narien dargestellt.

In SmartMMI| dienen Szenarien

2.2.1. Entwicklungsszenarien

Fur die Entwicklung der Szena-
rien, die die Moglichkeiten fiir die
Ergebnisse des SmartMMI-Projekts

verdeutlichen und den Einsatz der
im Projekt zu entwickelnden Tech-
nologien und Systeme aufzeigen,
wurden zunachst drei Dimensionen
definiert, in denen verschiedene
Situationen entstehen kénnen, bei
denen SmartMMI-Systeme Fahr-
gaste unterstlitzen sollen. Dabei
handelt es sich um die Dimensionen
Schritte in der Reisekette, Storungs-
fall und Erweiterter Kontext.

Je nach Schritt in der Reisekette
verandert sich der Informationsbe-
darf der Fahrgaste. Zu den betrach-
teten Schritten in der Reisekette
gehoren:

- Vorbereitung und Planung der

Reise
- Ander Haltestelle
- Wahrend der Reise -im

Fahrzeug
- Umstieg
- Ende der Reise / Ausstieg
Die  Dimension  Storungsfall

beschreibt Stérungen, die zu Infor-
mationsbedarf seitens des Fahr-
gastes fiihren und enthalt:

- kein Storungsfall

- Ausfall von Halten oder

zusatzliche Halte

- Neuer Fahrtweg des Fahrzeugs

- Umstiegshindernis

- Verspatung

- Fahrtausfall

- Falsch eingestiegen

- Ausstieg verpasst




Die Dimension Erweiterter Kontext
beschreibt Kontextelemente, die
zusatzlichen Informationsbe-
darf erzeugen, oder die Situation
charakterisieren, in der sich der
Fahrgast befindet, wenn er infor-
miert werden soll oder mochte:

- IV-Situation und ihre Auswir-
kung auf den Busverkehr
Handyticket
BikeSharing
Wetter
Drittanbieterinformationen
Grollveranstaltung

- Anschlusskonflikt
Persona: Michael Baumann

Situation: Wahrend der Reise - im
Fahrzeug & Umstieg, Verspatung

Kontext: Handyticket, IV-Situa-
tion und ihre Auswirkung auf den
Busverkehr

Vorbedingungen:

- Monatskarte als Handyticket
vorhanden

- Fahrt nicht extra im Vorfeld
geplant, da Start-, Zielpunkt
und passende Linien bekannt

- Zufahrt auf Anschlusshalte-
stelle auf Folgelinie

Szenario 1: Verspatung auf der Pendlerstrecke

- Medizinischer Notfall

- Termine / Erledigungen des
Fahrgastes

- Kinderwagen & Kleinkind

Anhand  dieser  Dimensionen
wurden sinnvolle Kombinationen
fir Situationen zusammenge-
stellt, in denen Fahrgaste sich mit
einem SmartMMI-System infor-
mieren konnen. Diese bildeten die
Grundlage fiir die im Folgenden
beschriebenen Szenarien.

- der OPNV befin-
detsichim
Regelbetrieb
mit kleinen
Abweichungen

- Michael
Baumann
befindet sich im
Zubringer-Fahr-
zeug auf die
Anschlusshaltestelle

Informationsbedarf:
- Ankunfts-/Abfahrtssituation
an der Umsteigehaltestelle
- Verkehrslage auf den StralRen
- Wetter in den nachsten 30
Minuten



Beschreibung des Szenarios:

Michael Baumann fahrt jeden
Werktagmorgen mit den oOffentli-
chen Verkehrsmitteln zur Arbeit.
Auf seiner taglichen Route ist am
Rathausplatz ein Umstieg notig.
Wenn seine Bahn plinktlich ist,
erreicht er hier mit etwas Gliick
einen Anschluss, mit dem er ohne
weitere Wartezeiten ins Biiro
kommt.

Da er diese Strecke jeden Tag
fahrt, wird er auf Stérungen und
Verspatungen hingewiesen, ohne
die Fahrt in der App taglich planen
und hinterlegen zu miissen.

Aufgrund einer Messe sind an
diesem Montag besonders viele
Reisende unterwegs und es kommt
zu Verspatungen im OPNV. Auch
Michaels Bahn hat einige Minuten
Verspatung. Das SmartMMI System
macht ihn auf die Verspatung
aufmerksam und stellt ihm nun
Informationen Uber die Anschluss-
situation zur Verfligung. Da er seine
Anschlussbahn am Rathausplatz
wegen der Verspatung nicht errei-
chen wird, hat Michael nun mehrere
Moglichkeiten. Falls die Bahn, in
die er normalerweise umsteigt,
ebenfalls verspatet ist, kann er sie
noch erreichen. Mit einem Blick
sieht Michael, dass das heute nicht
zutrifft und er auf die nachste

passende Bahn 20 Minuten warten
musste. Alternativ kann er bereits
eine Haltestelle friiher auf einen
Bus ausweichen oder eine Station
spater aussteigen, um dann in 15
Minuten zu Ful zum Biiro zu laufen.

Michael kann sich vom
SmartMMI-System die verschiede-
nen Alternativen mit zusatzlichen
Informationen und Bewertungen
anzeigen lassen. Informationen zu
seiner personlichen Route werden
fir ihn hervorgehoben. Fir die
Variante mit der Busfahrt werden
Michael Informationen zur IV Situ-
ation angezeigt, da fiir die Buslinie
64 keine Echtzeitinformationen
vorliegen. Michael kann anhand
der Darstellung der Stau-Situ-
ation auf den StralRen schnell
einschatzen, dass er mit dem Bus
nicht plnktlich zu seinem ersten
Termin im Blro ankommen wird.
Fur die Einschatzung des FuRwegs
beriicksichtigt das System auch
die Wetterlage, so dass Michael
sichergehen kann, dass ihn kein
Regenschauer Uberrascht, wenn
er zu Ful unterwegs ist. Heute ist
das Wetter sehr unbestandig und
einzelne Regenschauer werden
erwartet. Da Michael heute Morgen
einen Regenschirm eingepackt hat
und ihn das Wetter nicht weiter
stort, entscheidet er sich, doch zu
FuR zu gehen und bleibt zunachst
in seiner Bahn sitzen.




Szenario 2: Umstieg auf eine Nicht-OV Alternative
Persona: Michael Baumann
Situation: Wahrend der Reise - im

Fahrzeug & Umstieg, Verspatung /
Fahrtausfall

Kontext: BikeSharing, '
Anschlusskonflikt

Beschreibung des Szenarios:

Vorbedingungen:
- Monatskarte als Michael Baumann trifft sich
Handyticket vorhanden donnerstagabends mit  seinen
- Fahrt nicht extra im Freunden in einer Bar. Er nutzt
Vorfeld geplant, da als Vermehrmittel regelmaRig die
Start-, Zielpunkt und Bahn, da er damit wetterunabhan-
passende Linien gig ist und sich keine Gedanken um
bekannt die Promillegrenze machen muss.
- Zufahrt auf Anschluss- Bei gutem Wetter nutzt Michael
haltestelle auf Folgelinie Baumann auf dem Hinweg auch
- der OPNV befindet sich im gerne das Fahrrad. Um unabhangig
Regelbetrieb mit kleinen von einem eigenen Fahrrad zu sein,
Abweichungen besitzt er seit kurzem einen BikeS-
- Michael Baumann befindet haring Account. Das SmartMMI
sich im Zubringer-Fahrzeug System kann ihm auch alternative
auf die Anschlusshaltestelle Routen mittels Fahrrad vorschla-
gen und anzeigen, wo sich gerade
Informationsbedarf: freie Fahrrader befinden.

- Ankunfts-/Abfahrtssituation an
der Umsteigehaltestelle An diesem Donnerstagabend ist
- Verkehrslage auf den StralRen Michael Baumann etwas spat dran,
- Wetter in den nachsten 30 hat aber seine Bahn gerade noch
Minuten erreicht. Als er die Halfte der Stre-
- Verfligbarkeit von Fahrra- cke hinter sich hat, meldet ihm das
dern an den Stationen in SmartMMI System eine Storung.
Fahrgastnahe Auf der Strecke vor ihm hat sich

ein Unfall ereignet. Da das System



eine langerfristige Sperrung der
Schienenwege angibt, mochte
Michael Baumann nicht warten,
bis die Schienen wieder freigege-
ben werden. Er informiert sich tiber
das System (iber mogliche Alterna-
tiven: Der Umstieg in einen Bus ist
nicht moglich, da diese nur in die
entgegengesetzte Richtung fahren.
Das System schlagt ihm aufgrund
der groflen Entfernung zum Ziel
vor, die restlichen 5 km mit einem
Fahrrad zurilickzulegen. Zusatz-
lich erhalt er die Information, dass
es wahrend der nachsten halben
Stunde nicht regnen soll. Als er
sich Uber freie Fahrrader entlang
der Strecke informiert, muss er

feststellen, dass alle Rader an den
Haltestellen bereits ausgeliehen
wurden. Das System weist ihn
darauf hin, dass ein freies Fahrrad
nicht weit von der nachsten Halte-
stelle entfernt in einer Querstralle
steht. Dieses Fahrrad reserviert
Michael Baumann Uiber die App
und erhalt wahrend des Reservie-
rungsvorgangs den Hinweis, dass
der Backer, vor dem das Fahrrad
steht, heute ein Sonderangebot
fur Brezeln hat. An der nachsten
Haltestelle steigt Michael Baumann
aus. Auf dem Weg zum Fahrrad
entscheidet er sich eine Brezel zu
kaufen, um seinen aufkommenden
Hunger etwas zu stillen.

Szenario 3: Barrierefrei umsteigen
Persona: Christian Peters

Situation: Umstieg (im Fahr-
zeug und an der Haltestelle),
Umstiegshindernis

Kontext: Wetter

Vorbedingungen:

Fahrkarte vorhanden

Fahrt nicht mit App geplant
(da gute Systemkenntnis)
Fahrgastim Fahrzeug

Ausfall der Aufzlige an der
geplanten Umstiegshaltestelle

Nichster Halt Sidbahnhef
Fahrstuhl auBer Betrieb

Informationsbedarf:
- Information Uber alternative
Umstiegshaltestelle mit
- Barrierefreiheit
- Schutz vor Wetter




Beschreibung des Szenarios:

Als Rollstuhlfahrer nutzt Chris-
tian Peters haufig die offentli-
chen Verkehrsmittel und kennt
sich daher im Nahverkehrsnetz
in Karlsruhe gut aus. Um einen
Ausgleich vom Alltag zu haben,
betatigt er sich gerne sportlich
beim Basketball. Zweimal in der
Woche fahrt er mit der Bahn in
die Slidweststadt um im dortigen
Sportverein am Training teilzu-
nehmen. Am Wochenende finden
haufig Turniere gegen andere
Mannschaften statt. Dazu muss
Christian ~ ungewohnte  Wege
nutzen, die nicht immer vollstan-
dig barrierefrei sind.

Um seinen Alltag moglichst ohne
Hilfe bewaltigen zu kdnnen, nutzt
er die offentlichen Verkehrsmit-
tel. Das SmartMMI System hilft
ihm dabei, Haltestellen zu finden,
die barrierefrei ausgestattet sind.
Zusatzlich kann er mithilfe einer
Filtermoglichkeit zur Umsteige-
zeit alle Alternativen mit zu kurzen
Umsteigezeiten ausblenden.
Seine Einstellungen beinhalten
auch, dass er die Fahrstiihle an
den jeweiligen Haltestellen zwin-
gend nutzen muss. Daher erhalt
er Meldungen sofern Aufziige an
Haltestellen nicht funktionieren.
Da Christian Peters bei Regen
keinen Schirm nutzen kann,

bevorzugt er wettergeschitzte
Haltestellen. Das System berech-
net ihm nur die Haltestellen und
Bahnen mit Wetterschutz, die
barrierefrei zu erreichen sind.
Zusatzlich wird er liber etwaige
Storungen der Aufziige auf dem
Laufenden gehalten.

An diesem Sonntag findet ein
Basketballspiel im Stadtteil Knie-
lingen statt. Er mochte mit der
Bahn zur Sporthalle fahren und
muss dafir an der Haltestelle
Blumenweg aussteigen. Als er
bereits in der Bahn ist, meldet ihm
das System, dass die Aufziige an
der Haltestelle Blumenweg ausge-
fallen sind. Christian Peters sucht
mithilfe des SmartMMI-Systems
nach einer alternativen Umsteige-
haltestelle. Das System empfiehlt
ihm anhand seiner Einstellungen,
an der wettergeschitzten Halte-
stelle Rathausplatz in die Linie 2
umzusteigen. Mit dieser Linie kann
er die Alternativhaltestelle Luther-
stralRe nutzen, die nicht weit von
der Turnhalle entfernt liegt. Die
Haltestelle besitzt funktionierende
Aufziige und ermoglicht einen
barrierefreien Einstieg in die Bahn.
Christian bestatigt die Alternativ-
route und steigt am Rathausplatz
in Linie 2 um. Durch die friihzeitige
Meldung kommt Christian Peters
noch rechtzeitig vor dem Spiel in
der Turnhalle an.



Szenario 4: Dynamische Linieninformationen

im Umleitungsfalle
Persona: Maria Ziegler

Situation: Wahrend der Reise -
im Fahrzeug, neuer Fahrtweg des
aktuellen Fahrzeugs

Kontext: evtl. Drittanbieterinfor-
mationen (BikeSharing etc.)

Vorbedingungen:

- Studikarte vorhanden

- Zeitlicher Druck, weil
Prifungstermin an Universitat

- Fahrt nicht extra im Vorfeld
geplant, da Start-, Zielpunkt
und passende Linien bekannt

- Maria befindet sich im
Fahrzeug

- Zufahrt auf Anschlusshalte-
stelle auf Folgelinie

- Plotzlich: Durchsage des
Fahrers an die Fahrgaste:
Fahrzeug andert Linienverlauf
wegen eines Unfalls auf regu-
larer Route: Anschlusshalte-
stelle auf geplante Folgeroute
(Linie) wird daher nicht mehr
erreicht

Informationsbedarf:

- Information dariiber ob ange-
dachtes Ziel mithilfe des aktu-
ellen Fahrzeugs noch erreicht
werden kann, wenn nicht:

@

Information dartiiber ob ange-
dachtes Ziel mithilfe einer
anderen Routenplanung
erreicht werden kann inklu-
sive Information (iber neue
Anschlusshaltestelle und neue
Folgeroute (Linie)

- Information lber zu erwar-
tende Verspatung

- Alternativen zu OPNV: BikeS-
haring, Fullweg...

Beschreibung des Szenarios:

Maria Ziegler ist Studentin an
der Karlsruher Musikhochschule.
Sie besitzt eine Studikarte des
offentlichen Nahverkehrs, den
sie taglich nutzt, um zur Musik-
hochschule zu fahren. Sie findet
das Angebot der SmartMMI App




besonders ansprechend, weil sie
zu ihren unregelmaligen Fahrten
unter der Woche immer schnell
Informationen findet.

Am heutigen Dienstag schreibt
Maria um 10 Uhr eine Priifung im
Fach Musik. Aufgrund der prakti-
schen Priifung im Anschluss trans-
portiert sie auch ihr Cello. Als sie
in der Bahn sitzt, macht der Bahn-
fahrer eine Durchsage: Die Bahn
muss aufgrund der Sperrung eines
Streckenabschnitts eine Umleitung
fahren. Maria Ziegler wird bewusst,
dass sie mit dieser Bahn ihre Ziel-
haltestelle nicht erreichen kann.
Mithilfe des SmartMMI-Systems
sucht sie nach Alternativen. Das
System schlagt ihr eine Alternativ-
bahn vor, die sie etwas naher an
die Hochschule fahrt. Aufgrund
der langen Wartezeit beim Umstieg
wirde Maria allerdings zu spat zur
Priifung erscheinen. Als weitere

Szenario 5: Vermeidung der vollen
Bahn

Persona: Maria Ziegler

Situation: Wahrend der Reise - im
Fahrzeug, kein Storungsfall

Kontext: Grofdveranstaltung

Alternative schlagt das System die
Nutzung eines Taxis vor. Da der vom
System angegebene Fahrpreis 15
€ betragt und sie knapp bei Kasse
ist, entscheidet sie sich gegen das
Taxi. Eine weitere Alternative ist
die Nutzung eines Fahrrads. Als
Maria sich liber das Bike Sharing
Angebot informiert, muss sie fest-
stellen, dass aktuell kein Fahrrad
entlang der Route ausgeliehen
werden kann. Als letzte Alternative
schlagt das System einen FuRweg
vor, den sie direkt in der SmartMMI
App abspeichern kann. Da sie zu
Fuf® rechtzeitig zur Prifung an der
Hochschule ist, und diese Alterna-
tive keine weiteren Kosten verur-
sacht, entscheidet sie sich fiir den
Fulweg. Sie speichert die Route
und aktiviert die Haltestellenerin-
nerung, die sie auf den ungewohn-
ten Ausstieg an der Haltestelle
Gartenstrale hinweist.



Vorbedingungen:

- Fahrkarte (=Dauerkarte, Studi-
karte) vorhanden

- Maria befindet sich nach der
Prifung (welche sehr gut
verlaufen ist) auf dem Riickweg
nach Hause, es ist friiher Abend
und es wird allmahlich dunkel

- Der OPNV befindet sich im
Regelbetrieb, keine Storungen

- lhr Fahrweg nach Hause geht
durch die Innenstadt am HBF
vorbei

- Fahrt nicht extra im Vorfeld
geplant, da Start-, Zielpunkt
und passende Linien bekannt

- Maria befindet sich im
Fahrzeug

- Aufdem SmartWindow
erscheinen allgemeine Nach-
richten, die Wetterprognose
usw., Maria verfolgt diese
beilaufig

- Eine Meldung erweckt ihr
besonders Interesse: Die
heimische FuBballmann-
schaft hatin 2 Stunden ein
Heimspiel. Es werden viele
zugereiste Fans beim Spiel
erwartet.

- Das bedeutet, dass gerade
rund um den Hauptbahnhof
mit vielen Fans zu rechnen ist,
die Linie von Maria flihrt dari-
ber hinaus gerade vom HBF
zum Station.

- Die Situation eventuell mit
angetrunkenen Fuf3ballfans in

derselben Bahn ,eingepfercht
zu sein, mochte Maria gerne
vermeiden.

Informationsbedarf:

- Information dariiber ob ange-
dachtes Ziel mithilfe einer
anderen Routenplanung
erreicht werden kann inklu-
sive Information liber neue
Anschlusshaltestelle und neue
Folgeroute (Linie)

- Information lber zu erwar-
tende Verspatung

- Alternativen zu OPNV: BikeS-
haring, Laufen...

Beschreibung des Szenarios:

Maria Ziegler ist Studentin an der
Musikhochschule und nutzt fir
ihre Alltagsmobilitat den offent-
lichen Personenverkehr in Karls-
ruhe. Sie besitzt ein Studiticket
und nutzt haufig die SmartMMI
App, um ihre Fahrten zu planen
oder auch, um im Storfall mehr
Informationen und alternative
Routenvorschlage zu erhalten.

An diesem spaten Dienstagnach-
mittag kommt Maria Ziegler
gerade aus ihrer Priifung an der
Musikhochschule. Sieist froh, dass
die Prifung gut gelaufen ist und
freut sich auf einen ruhigen Abend
zuhause. Als sie beildufig auf das
SmartWindow schaut, wird sie




auf eine Meldung aufmerksam:
Am Abend findet in Karlsruhe ein
FuBballspiel statt. Aus diesem
Grund ist mit erhdhtem Fahrgast-
aufkommen im Nahverkehr zu
rechnen. Maria stellt fest, dass
der Fahrweg ihrer Bahn liber den
Bahnhof bis zum Stadion fiihrt
und auf diesem Streckenabschnitt
die meisten FuBballfans erwar-
tet werden. Da sie ihr Cello dabei
hat, mochte sie nicht in einer Bahn
voller angetrunkener Fullballfans
fahren. Sie nutzt das SmartMMI
System und sucht nach alterna-
tiven Routen fiir ihren Heimweg.
Das System gibt ihr verschiedene
Alternativen zur Auswahl: als
Vorschlage listet das System einen
Umstieg von Linie 1 in Linie 4 an

der Haltestelle Gartenweg mit 10
Minuten Wartezeit oder in Linie
7 am Mihlenplatz mit 2 Minu-
ten Wartezeit auf. Die Nutzung
von Bike Sharing mochte Maria
aufgrund des Cellos vermeiden.
Da die Heimfahrt mit Linie 7 nur
wenige Minuten langer dauert,
als ihr Weg Uber den Bahnhof,
entscheidet sich die Studentin am
Mihlenplatz auszusteigen, um mit
Linie 7 nach Hause zu fahren. Sie
speichert die neue Route in der
SmartMMI App ab und aktiviert die
Erinnerung an den Ausstieg. Nach-
dem sie bequem in die Bahn der
Linie 7 einsteigen kann, kommt sie
entspannt zu Hause an. Dort ange-
kommen sinkt sie erschopft mit
einer Tasse Tee aufs Sofa.

Szenario 6: Orientierung im Storungs-

fall - ohne Smartphone

Persona: Hildegard Krause

Situation: Wahrend der Reise -
im Fahrzeug, Ausfall von Halten
/ zusatzliche Halte des aktuellen
Fahrzeugs

Kontext: kein weiterer Kontext
Vorbedingungen:

- Fahrkarte vorhanden
(Papierfahrkarte)

- Fahrt mit Hilfe eines Strecken-
plans geplant

- Fahrgast befindet sich im
Fahrzeug



- Die nachsten zwei Haltestellen
entfallen wegen Bauarbeiten

Informationsbedarf:
- Information, welche Haltestel-
len entfallen
- Information, warum Haltestel-
len ausfallen
- Ggf. Alternativen zu den
entfallenden Haltestellen

Beschreibung des Szenarios:

Hildegard Krause fahrt mit den
offentlichen Verkehrsmitteln zu
Ilhrem Zahnarzt. Auf dem Weg von
Bruchsal in die Karlsruher Innen-
stadt muss Frau Krause am Karls-
ruher Hauptbahnhof umsteigen.
Da Frau Krause diese Strecke in
letzter Zeit nur selten fahrt, kennt
sie sich in dem neuen KVV- Netz
nicht mehr so gut aus. Aus diesem
Grund merkt sich Frau Krause im
Vorfeld die Anzahl der zu fahren-
den Stationen. Da es bis zum

Szenario 7: Anschlussinformationen

Umsteigebahnhof noch einige
Haltestellen sind, entspannt sich
Frau Krause und liest in ihrem
Buch.

Im Augenwinkel sieht sie auf
dem SmartWindow die Informa-
tion dariiber, dass Haltestellen
planmafRig entfallen. Das Smart-
Window bietet den von den Ausfal-
len betroffenen Fahrgasten alter-
native Reiseverbindungen an.
Frau Krause sieht auf dem Smart-
Window jedoch, dass die zwei
entfallenden Haltestellen ihrer
Route nicht betreffen. Daraufhin
rechnet sich Frau Krause aus, wie
viele Stationen sie noch bis zu
ihrem Umsteigebahnhof fahren
muss und liest weiter in ihrem
Buch. Am Ziel angekommen,
steigt sie rechtzeitig aus der Bahn
aus und hofft, dass ihre Riickfahrt
genau so reibungslos klappt wie
die Hinfahrt.

- ohne Smartphone unterwegs

Persona: Hildegard Krause

Situation: Wahrend der Reise - im
Fahrzeug & Umstieg, Verspatung

Kontext: kein weiterer Kontext

Vorbedingungen:
- Fahrkarte vorhanden
(Papierfahrkarte)
- Fahrt mit Hilfe eines Strecken-
plans geplant




NONTY

- Fahrgast befindet sich im
Fahrzeug

- Fahrgast muss an der nachs-
ten Station in eine andere
StralRenbahn umsteigen

- Aktuelle Strallenbahn hat 4
Minuten Verspatung

Informationsbedarf:

- Information, dass aktuelle
Strallenbahn Verspatung hat

- Information, welche folgen-
den Verbindungen von der
Verspatung (nicht) betroffen
sind

- Alternative fiir folgende
Verbindungen die nicht mehr
erreicht werden konnen

Beschreibung des Szenarios:

An einem kalten Wintermorgen
sitz Hildegard Krause auf lhrem
Weg in die Stadt in der Stralien-
bahn und liest in ihrem Buch. Frau

Krause hat sich im Vorfeld liber die
bevorstehende Fahrt informiert.
An der Haltestelle vor Frau Krau-
ses Umsteigehaltestelle packt sie
ihr Buch weg und schaut zufal-
lig auf das SmartWindow. Dort
erfahrt sie, dass ihre aktuelle Stra-
Renbahn eine aktuelle Verspatung
von vier Minuten aufweist.

Diese Information verunsichert
Frau Krause, da sie nicht weiRk ob
sie ihren Anschlusszug noch errei-
chen wird oder nicht. Das Errei-
chen des Anschlusszuges ware fiir
sie sehr wichtig, da es dunkel und
kalt ist und sie sonst nicht weil},
wie sie ihre Ziel-Haltestelle alter-
nativ erreichen kann.

Im nachsten Augenblick zeigt das
SmartWindow die wichtigsten
Umstiege an der bevorstehenden
Haltestelle an. Zusatzlich werden
diejenigen Verbindungen hervor-
gehoben, die mit der aktuellen
Verspatung nicht mehr erreicht
werden konnen. Frau Krause tritt
an das SmartWindow und lasst
sich Detailinformationen zu lhrer
Anschlusslinie anzeigen. Beru-
higt stellt Frau Krause fest, dass
sie ihre Verbindung immer noch
erreichen kann und ihre Fahrt
nicht umplanen muss. Bei Anfahrt
auf ihre  Umsteigehaltestelle
sieht Frau Krause auf dem Smart-
Window, dass ihre Anschlussbahn



am Nebengleis abfahren wird und
sie sich an der Haltestelle daher
nicht weiter zurecht finden muss.
An der nachsten Station verlasst

Frau Krause die StraRenbahn und
steigt direkt auf dem Nebengleis in
die bereitstehende und beheizte
Anschlussbahn.

Szenario 8: Notfallkontakt liber das SmartWindow

Persona: Hildegard Krause

Situation: Wahrend der Reise -
im Fahrzeug, kein Storungsfall &
medizinische Notfallsituation

Kontext: medizinischer Notfall im
Fahrzeug

Vorbedingungen:
- Fahrkarte vorhanden
(Papierfahrkarte)
- Fahrt verlauft planmaRig
- Anderer Fahrgast hat medizini-
schen Notfall, bendtigt Hilfe

Informationsbedarf:
- Information, wie Hilfe gerufen
werden kann
- Kontakt zum Fahrer /
Callcenter-Mitarbeiter

Beschreibung des Szenarios:

Nach einem gemitlichen Abend
mit ihren Freundinnen in einem
Café fahrt Hildegard Krause mit
der S-Bahn nach Hause. Aufgrund
des milden Wetters ist die S-Bahn

Richtung Bruchsal heute nur
wenig ausgelastet. Als die S-Bahn
sich dem Stadtrand von Karlsruhe
nahert, steigen immer mehr Fahr-
gaste aus.

Frau Krause genief3tdie bei Dunkel-
heit besonders gut sichtbare,
weihnachtliche Beleuchtung an
den Einfamilienhdusern entlang
der S-Bahn-Strecke und st in
Gedanken versunken. Als plotzlich
ein Fahrgast schrag vor ihr zusam-
menbricht, springt Frau Krause auf




und eilt zur Hilfe. Bei dem zusam-
mengebrochenen Fahrgast ange-
kommen erkennt Frau Krause,
dass dieser nicht ansprechbar ist.
Daraufhin schaut sie sich um und
will versuchen, andere Fahrgaste
darauf aufmerksam zu machen,
als sie mit Erschrecken feststellt,
dass sie der einzige andere Fahr-
gast in dem Abteil ist.

Frau Krause versucht, dem zusam-
mengebrochenen Fahrgast zu
helfen, weil jedoch nicht, was sie
machen soll. Sie schaut sich im
Wagen um, um zu erfahren wie
sie um Hilfe rufen kann. Darauf-
hin fallt ihr der Notfallknopf auf
dem SmartWindow neben ihr
auf und sie betatigt die Schalt-
flache. Das SmartWindow zeigt

nun Informationen fiir den Notfall
an - unter anderem sieht Frau
Krause, wie sie den Fahrer der
Bahn benachrichtigen kann und
wo der nachste Notrufknopfin der
Bahn verbaut ist. Sie benachrich-
tigt den Fahrer und sieht auf dem
SmartWindow zusatzliche Hilfe-
stellung fiir Notfallsituationen wie
Feuer, Unfalle und medizinischen
Notfalle. Sie wahlt die Informati-
onen zu medizinischen Notfallen
und folgt der schrittweisen Anlei-
tung zur Durchfiihrung einer stabi-
len Seitenlage des zusammenge-
brochenen Fahrgastes. Sie bleibt
bei ihm bis zur nachsten Halte-
stelle. An der nachsten Haltestelle
angekommen, warten bereits die
Rettungskrafte und helfen dem
verungliickten Fahrgast.

Szenario 9: Informationen im Storungsfall

- an der Haltestelle

Persona: Kevin Schubert

Situation: An der

Fahrtausfall

Haltestelle,

Kontext: Schulanfangin 45
Minuten

Vorbedingungen:
- Ublicher Schulweg: Karlsruhe,
Landgrabenstral3e -> Bus50 ->




Karlsruhe, EbertstralRe -> Bus
55 -> Karlsruhe, Stidendschule
- Ausfall von Bus der Linie 50
- Schiilerticket vorhanden
- Fahrt Gberwacht

Informationsbedarf:
- Information lber Busausfall
- Information tber Alter-
nativen im OV (inkl.
Fahrrad-Alternativen)
- Beschreibung des Szenarios:

An einem friihlingshaften Donners-
tagmorgen ist der Schiiler Kevin
Schubert unterwegs zur Schule.
Vom Haus seiner Eltern zu seinem
Gymnasium ist es zwar nur ein
Kilometer, allerdings nimmt Kevin
aus Bequemlichkeit und Zeitgriin-
den den Bus. So ist die Zeit auch
an diesem Morgen sehr knapp und
Kevin entscheidet sich, mit dem
Bus zur Schule zu fahren. An der
Haltestelle angekommen, sieht
er am Public Display der Halte-
stelle, dass sein Bus ausfallt. Das
SmartMMI  System erkennt die
Situation anhand Kevins Kontex-
tes und bietet dem Schiiler an,
alternative Routen zur Schule zu
berechnen.

Aufgrund der zuvor vom Kevin
vorgenommenen  personlichen
Systemeinstellungen/  Praferen-
zen, bietet das System ihm eine
Fahrt mit dem eigenen Fahrrad

zur nahegelegenen Bushaltestelle
»Bulach West“ mit einer anschlie-
Renden Weiterfahrt mit dem Bus
62 an. Kevin erkennt, dass er mit
dieser Fahrt noch immer piinktlich
zur ersten Stunde an seiner Schule
ankommen wiirde und akzeptiert
die vom System berechnete Alter-
native. Daraufhin Ubertragt das
SmartMMI System den komplet-
ten Reiseverlauf sowie die Naviga-
tion auf dem Radweg vom Public
Display auf Kevins Smartphone.

Fur den Weg zur Schule gut geris-
tet macht sich Kevin auf den nach
Hause Weg um sein Fahrrad aus
der Garage zu holen. Mithilfe der
Fahrrad-Navigation durch die
SmartMMI App kommt Kevin prob-
lemlos, sicher und rechtzeitig an
der Bushaltestelle ,Bulach West®
an und steigt in den Bus 62. Nach
wenigen Minuten Busfahrt erreicht
Kevin seine Ubliche Schulbus-
haltestelle und ist puinktlich zur
ersten Stunde an seinem Platz. Da
sein Fahrrad nun an der Haltestelle
,Bulach West“ steht, erinnert ihn
die App nach Schulschluss daran
und zeigt ihm eine Busverbindung
fir den Heimweg auf, mit der er
sein Fahrrad dort wieder einsam-
meln kann.




Szenario 10: Planung einer Reise

Persona: Martina Grundler

Situation: Planung der Reise, kein

Storungsfall

Kontext: Termine des Fahrgastes,

Kleinkind & Kinderwagen

Vorbedingungen:
- Fahrtabsicht/ Fahrtnotwen-
digkeit vorhanden
- Wahl des Mediums zur
Information

Information iiber Fahrtverlauf
- Planung der Umstiege nach
Martinas individuellen
Bedrfnissen
- Auswahl und Kauf passender
Fahrkarte

Informationsbedarf:

- Information lber die Dauer
und Kosten der Fahrt

- Information dariiber, ob und
wie viele Umstiege auf der
Fahrroute notig werden

- Information dariiber, ob
ausreichend Umsteigezeit
vorhanden ist

- Information dariiber, ob
Infrastruktur wie Fahrstuhl
und Rolltreppen an Umsteige-
bahnhofen vorhanden sind

- Information liber den Status
dieser Umsteigehilfen (in/
aulder Betrieb)

- Information dariiber, ob
Agenda- Termine (Einkaufen
und Friseurtermin) auf dem
Weg bzw. beim Umsteigen
erledigt werden kdnnen

Beschreibung des Szenarios:

Martina muss am frithen Nachmit-
tag des nachsten Tages mit ihren
drei Kindern zu einem Facharzt-
termin in der Stadt. Im Anschluss
an diesen Termin mochte sie
ihren Sohn direkt zu seinem
Schwimmunterricht bringen, da
sie damit rechnet, dazwischen
nicht noch einmal nach Hause zu
kommen. Da sie die Termine mit



den offentlichen Verkehrsmitteln
wahrnehmen mochte, plant sie
am Abend vorher ihre Fahrt mit
ihrer SmartMMI App. Martina weif}
nicht, wie lange ihr Facharztter-
min dauern wird, sie kann aber
bereits die Verbindungsmoglich-
keiten zum Schwimmunterricht
heraussuchen und den Termin
mit dem Ort ,,Seebad” in der App
eintragen. Sie hofft, im Anschluss
an ihren Facharzttermin dann
schnell alle Alternativen fiir den
Weg zum Schwimmbad in ihrer
App zu finden. In der App hat sie
eingestellt, dass sie mit Kinder-
wagen unterwegs ist und daher
fir Umstiege auf barrierefreie
Infrastruktur angewiesen ist und
dass sie insgesamt langere Zeiten
flir Umstiege benotigt. Auflerdem
hat sie in den Praferenzen einge-
stellt, dass sie an Informationen
zu  Wickelgelegenheiten, Spiel-
platzen, usw. interessiert ist. Das
System kennt ihre aktuell notwen-
digen Aufgaben und Erledigungen,
dasieihren Einkaufszettel und ihre
Aufgaben-App mit der SmartMMI
App verkniipft hat. Nach Eingabe
der Termine und Orte bekommt
Martina einen ersten Eindruck
ihrer  Reisemoglichkeiten und
wahlt die erste Verbindung hin
zum Facharzt bereits aus.

Am néachsten Tag ist Martina auf
dem Weg. An der Haltestelle sieht

Martina auf dem Public Display
auf einen Blick, dass ihre geplante
Bahn gleich kommt und es sich
um eine Bahn mit barrierefreiem
Einstieg und ausreichend Kinder-
wagenplatzen handelt. So kann
sie beruhigt ihre Reise antreten.
Als sie beim Facharzt erfreulicher-
weise friih fertig ist, gibt ihr das
SmartMMI System einen Uber-
blick Gber die Einkaufsmoglich-
keiten direkt in der Nahe. Es bleibt
ihr genug Zeit fir einen Einkauf,
bis sie sich mit den Kindern auf
den Weg zum Schwimmunter-
richt machen muss. Das System
hat ihr hierflir eine passende
Verbindung angeboten. Martina
nimmt die Einkaufsmoglichkeit
an und sieht, dass eine passende
Wickelmoglichkeit auf dem Weg
liegt. Wahrend ihres Einkaufs
erinnert sie ihre SmartMMI App
daran, wann sie sich auf den Weg
zur Haltestelle machen muss. So
erreicht sie mit allen drei Kindern
entspannt die Schwimmhalle und
hatihre Einkaufsliste bereits abge-
arbeitet. Die Wartezeit wahrend
des Schwimmunterrichts ihres
Sohnes kann sie, einem Hinweis
in der App folgend, mit den ande-
ren beiden Kindern auf einem
Spielplatz in der Nahe statt im
Einkaufszentrum verbringen.




Szenario 11: Ausstieg verpasst

Persona: Martina Grundler

Situation: Wahrend der Reise - im
Fahrzeug, Ausstieg verpasst

Kontext: Kleinkind & Kinderwagen

Vorbedingungen:

- Fahrkarte vorhanden

- Fahrt mithilfe der App geplant

- Fahrgast befindet sich im
Fahrzeug

- Fahrgast verpasst sein Aus-/
Umstieg

- Fahrzeug fahrt vom Aus-/
Umsteigebahnhof des Fahr-
gastes wieder an

Informationsbedarf:

- Information dariiber, ob mit
dem aktuellen Fahrzeug das
gewlinschte Ziel erreicht wird

- Informationen dartiber, ob
die Fahrkarte noch giiltig oder
ein neues/erganzendes Ticket
notwendig ist

- Information zu alterna-
tiven Fahrtrouten, unter
Berticksichtigung der
Fahrgast- Bedirfnisse

- Informationen dazu, ob Agen-
da-Termine noch erreicht
werden

Beschreibung des Szenarios:

Martina ist mit allen drei Kindern
unterwegs, um eine Freundin auf
der anderen Seite der Stadt zu
besuchen. Als sie einen Streit ihrer
Kinder schlichten muss, verpasst
sie ihren Ausstieg aus der S-Bahn.
Das SmartMMI System erkennt,
dass sieihren Ausstieg verpasst hat
und sich immer noch in der Bahn
befindet und informiert Martina
daruber. Unter Berticksichtigung
von Martinas Praferenzen berech-
net das System mehrere alterna-
tive Routen, mit denen sie ihr Ziel
noch gut erreichen kann. Beim
Uberblick Uber die Alternativen
werden die zeitlichen Verzogerun-
gen, aber auch die entstehenden
FuBwege und andere Informati-
onen angezeigt, so dass Martina
sich gut fir eine Alternative
entscheiden kann. Sie wahlt eine
Verbindung aus, die etwas langere



Zeit bendtigt, dafiir aber komplett
barrierefrei mit dem Kinderwa-
gen und mit kurzen FuRwegen
zu bewaltigen ist. Auf der Verbin-
dung wird ein Umstieg an einer
ihr bisher unbekannten Halte-
stelle noétig. Kurz vor Erreichen
der Haltestelle werden auf dem
SmartWindow Informationen zu
dieser Haltestelle angezeigt, unter
anderem die Richtung des Aufzugs

am Bahnsteig. Martina kann sich
daher schon vor dem Ausstieg
orientieren. Am Bahnsteig (iber-
prift sie auf dem vorhandenen
Public Display die Echtzeitdaten
zu ihrer Anschlussbahn und kann
daher die zum Umstieg verfiig-
bare Zeit gut einschatzen. Nach
zwei weiteren Stationen in der
Anschlussbahn ist Martina doch
noch gut am Ziel angekommen.

Szenario 12: Planung einer Reise an der Haltestelle

Persona: Bernd Lorenz

Situation: An der Haltestelle, kein
Storungsfall

Kontext:

- Ubliches Verkehrsmit-
tel kaputt, muss auf OV
umsteigen

- Keine Systemkenntnis

Vorbedingungen:
- Fahrgast befindet sich an der
Haltestelle

Informationsbedarf:

- Information tber Fahrt-
moglichkeiten zu seinem
Ziel

- Tarifinformation und Kauf
einer passenden Fahrkarte




Beschreibung des Szenarios:

Herr Lorenz arbeitet als Manager
in einem mittelstandischen Unter-
nehmen, ansassig im Karlsruher
Technologiepark. Ublicherweise
legt er die Entfernung von knapp
25 km mit seinem eigenen Fahr-
zeugzuriick. Allerdings sprang sein
sonst so zuverlassiges Auto nach
einer frostigen Nacht am heutigen
Morgen nichtan. Nacheinerkurzen
Uberpriifung stellt Herr Lorenz
fest, dass die Batterie des Fahr-
zeugs komplett leer ist. Daraufhin
entscheidet sich Herr Lorenz, mit
den offentlichen Verkehrsmitteln
zur Arbeit zu fahren. Er erinnert
sich, dass sich ganz in der Nahe
seiner Arbeit die Haltestelle Sins-
heimer Straf3e befindet und begibt
sich an seine nachste Haltestelle,
um sich Gber seine Reisemoglich-
keiten zu informieren.

An der Haltestelle angekommen
schautsich Herr Lorenz den ausge-
hangten Liniennetzplan an und
sucht seine Zielhaltestelle auf dem
Plan. Nach einer Weile erfolglosem
Suchen wird das neben dem Lini-
ennetzplan angebrachte Public
Display frei. Herr Lorenz tritt an
das beriihrungssensitive Display,
welches eine Fahrauskunft bietet.
Er wahlt seine Zielhaltestelle aus.
Daraufhin berechnet das Public
Display verschiedene Routen und

prasentiert diese dem Fahrgast
zur Auswahl. Herr Lorenz wahlt
die schnellste Verbindung aus und
lasst sich diese auf sein Smart-
phone Ubertragen.

Die SmartMMI App bietet ihm an,
dasfiir die Strecke passende Ticket
Uber seine Telefonrechnung zu
kaufen. Herr Lorenz willigt ein und
ist froh, dass er seine Bankdaten
weder am Public Display, noch in
der App eingeben muss, weil sich
mittlerweile einige andere Perso-
nen ander Haltestelle eingefunden
haben. Die SmartMMI App bietet
Herr Lorenz an, ihn bis zum Ziel
zu begleiten. Herr Lorenz willigt
ein, gibt das Public Display frei
und steigt in die einfahrende Bahn
Richtung Karlsruhe. Wahrend der
Bahnfahrt erinnert das SmartMMI
System Bernd rechtzeitig an die
bevorstehenden Umstiege. An
seinem Zielbahnhof angekom-
men, ist Bernd froh um die Beglei-
tung durch das SmartMMI System
und entscheidet sich den heuti-
gen Nachhauseweg ebenfalls mit
den offentlichen Verkehrsmitteln
zurlickzulegen.



Szenario 13: Einfach umsteigen
Persona: Bernd Lorenz

Situation: Umstieg, kein
Storungsfall

Kontext: Erledigungen des
Fahrgastes

Vorbedingungen:
- Fahrkarte vorhanden
- Fahrt mit App geplant
- Fahrgast befindet sich im
Fahrzeug
- Umstieg an nachster Halte-
stelle fallig

Informationsbedarf:

- Informationen zum Reisever-
lauf - Fortschritt auf der Reise

- Hinweise, dass der
Umstieg bevorsteht (keine
Systemkenntnis)

- Bestatigung des Umstiegs (auf
das nachste Verkehrsmittel)

- Informationen zur Orientie-
rung an der Haltestelle - Weg
zum nachsten Verkehrsmittel

- Informationen zum
Anschluss: Umsteigezeit &
Abfahrtszeit des Anschlusses
(Bernd mochte wissen, ob er
sich beeilen muss)

Beschreibung des Szenarios:

Trotz des Umzuges der Fami-
lie Lorenz vor fiinf Jahren spielt
Herr Lorenz noch immer Leiden-
schaftlich gerne FuRball in seinem
Jugendverein. Das Training findet
zwei Mal die Woche auf dem
Gelande der SG Siemens in der
Karlsruher Nordweststadt statt.
Ublicherweise reist Herr Lorenz
mit seinem PKW zum Training an,
allerdings brachte er das Fahrzeug,
aufgrund eines Motorschadens
gestern in die Werkstatt. Da Bernd
vor dem Training seiner Fufiball-
mannschaft noch die D-Jungend
trainiert, darf er kein Training
verpassen. So legt er heute die




knapp 15km mit den &ffentlichen
Verkehrsmitteln zuriick.

An der Haltestelle angekom-
men, informiert sich Herr Lorenz
am Public Display Uber mogli-
che Routen zur Sportanlage. Das
System berechnet einige Routen
und stellt diese Herr Lorenz zur
Auswahl bereit. Er wahlt die
schnellste und damit gleichzei-
tig die Fahrt mit den meisten
Umstiegen aus und steigt in die
StralBenbahn. In der Strallenbahn
informiert sich Herr Lorenz am
SmartWindow (liber den Fahrver-
lauf und Uberpriift seine Reise auf
dem Smartphone. Rechtzeitig vor
dem Erreichen der Umsteigehalte-
stelle informiert das Smartphone
Herr Lorenz Ulber den bevorste-
henden Umstieg. Des Weiteren
werden die fiir Herr Lorenz rele-
vanten  Umsteigeinformationen
auf dem SmartWindow hervor-
gehoben. Er versichert er sich die
richtige Anschlussverbindung
im Kopf zu haben und bereitet
sich auf den Umstieg vor. Da der
Umstieg in die Buslinie 74 erfolgt,
zeigt das SmartWindow kurz vor
der Einfahrt in die Umsteigehal-
testelle die Richtungsanzeigen
zum Busbahnhof. So weil Herr
Lorenz noch vor dem Aussteigen
in welche Richtung er sich wenden
muss. Zusatzlich zeigt das Smart-
Window, dass sich die in den Bus

74 umsteigenden Fahrgaste auf
ihrem Weg zum Busbahnhof etwas
beeilen sollten. Diese zusatzli-
chen Informationen erleichtern
die Orientierung an der Haltestelle
enorm.

Da Herr Lorenz am Anfang seiner
Reise der aktiven Reisebegleitung
seitens des SmartMMI-Systems
zustimmte, bietet das System
ihm nun die Anschlusssicherung
des Busses 74 an. Er willigt ein,
wodurch der Busfahrer tiber den
zusteigenden Fahrgast an der
Haltestelle informiert wird und
wartet bis dieser eingestiegen ist.
An der Haltestelle angekommeniist
Herr Lorenz dankbar fiir die aktive
Hilfe des SmartMMI-Systems und
freut sich bereits auf seine heutige
Ruickfahrt. Dabei kann nach dem
Training noch etwas langer mit
seinen Freunden auf dem Sport-
platz bleiben und das ein oder
andere Feierabendbier genielRen.
Denn fir die Riickfahrt hat er sich
wieder fiir den OPNV entschieden.



Szenario 14: Generelle und touristische Informationen zur Stadt

Persona: Carla Alvarez

Situation: Wahrend der Reise - im

Fahrzeug, kein Storungsfall
Kontext: kein weiterer Kontext

Vorbedingungen:

- Fahrkarte vorhanden

- Fahrt mithilfe des Fahrplans
geplant

- Fahrgast befindet sich im
Fahrzeug

- Fahrzeug passiert touristische
Attraktion/ Sehenswiirdigkeit
der Stadt

Informationsbedarf:

- Informationen zu auf der Stre-
cke liegenden Sehenswiirdig-
keiten der Stadt

- Visuelle Hervorhebung
der Sehenswiirdigkeit auf
SmartWindow

- Informationen zum Objekt
(Architektur, Eintritt, Offnungs-
zeiten & Wartezeit in Schlange)

- Informationen zu anstehen-
den Events, Aktivitaten und
Ausstellungen im & am Objekt

- Informationen zum Weg
dorthin (Distanz, Zeitdauer &
Umsteigen)

- Informationen zu {iblichen
Besichtigungsdauern anderer
Touristen

.Q.

[ ST

Informationen zu Alternativen
Fahrrouten nach Besichtigung
des Objekts

Beschreibung des Szenarios:

Die spanische Touristin Carla
Alvarez reist gerne durch Europa,
entdeckt neue Stadte fiir sich und
lernt neue Leute kennen. Dabei ist
Carla gerne alleine unterwegs, weil
sie nur dann richtig abschalten
kann und Ruhe findet. Nachdem
sie in den letzten Jahren sehr viel
in Asien unterwegs war, entschied
sie sich diesen Sommer einen Stad-
tetrip durch Europa zu machen.
Nach Paris und Strallburg kommt
sie nun fiir die nachsten drei Tage
nach Karlsruhe. An ihrem ersten




Tag hat sich Carla vorgenommen
so viel wie moglich von der Stadt
und deren Sehenswiirdigkeiten
zu sehen. Einen groben Uberblick
verschafft sie sich flir gewohnlich
immer zuerst mit den ortlichen
Nahverkehren.

Da es in dem Hostel, in dem Carla
untergebrachtist, kein WLAN-Netz-
werk gibt, konnte sich Carla
noch keinen Uberblick tber die
Sehenswiirdigkeiten in Karlsruhe
verschaffen. An der Haltestelle
angekommen informiert sich Carla
am Public Display liber Sehens-
wirdigkeiten. Sie wahlt eine
Sehenswiirdigkeit aus und lasst
sich vom SmartMMI-System eine

Route dorthin anzeigen. Weiterhin
berechnet das System Carla das
passende Ticket. Sowohl die Route
als auch das gekaufte Ticket tiber-
tragt Carla vom Public Display auf
ihr Smartphone. Als Carlas Bahn
in die Haltestelle einfahrt steigt Sie
ein und setzt sich an einen Fens-
terplatz. Die StraRenbahn fahrt
durch das Stadtzentrum vorbei an
Einkaufsmoglichkeiten alsaufdem
SmartWindow (Fenster an dem
Carla sitzt) ein alteres, hiibsches
Gebaude hervorgehoben wird.
Carla wundert sich was das wohl
bedeutet und lasst sich nahere
Informationen zu dem Gebaude
anzeigen.

Szenario 15: Orientierungslos im Netz

Persona: Carla Alvarez

Situation: Wahrend der Reise - im
Fahrzeug, falsch eingestiegen

Kontext: kein weiterer Kontext

Vorbedingungen:
- Fahrkarte vorhanden
- Fahrt mithilfe des Fahrplans
geplant
- Fahrgast befindet sichim
Fahrzeug

- Fahrgast stellt fest in das
falsche Fahrzeug eingestiegen
zu sein



Informationsbedarf:

- Information dariiber in welche
Richtung sich dieses Fahrzeug
bewegt

- Information dariiber ob ange-
dachtes Ziel mithilfe des aktu-
ellen Fahrzeugs erreicht wird

- Information dariiber ob und
welche touristischen Sehens-
wirdigkeiten sich in der aktu-
ellen, Richtung des ,falschen®
Fahrzeugs befinden

- Informationen lber Alter-
native Fahrroute ohne
Fahrzeugwechsel

- Informationen dariiber wo &
wann ein Umstieg in das rich-
tige Fahrzeug getatigt werden
kann

Beschreibung des Szenarios:

Carla kommt mitdem TGV in Karls-
ruhe am Hauptbahnhof an. Sie
entscheidet sich, zum Info-Cen-
ter zu gehen und mit ihren noch
verbliebenen, schulischen
Deutschkenntnissen nach dem
Weg zur Innenstadt zu ihrem Hostel
zu fragen. Die Dame im Infocen-
ter erklart ihr, mit welcher Bahn
sie am einfachsten in die Stadt-
mitte gelangt und empfiehlt ihr,
die ortliche App auf ihren Smart-
phone herunterzuladen. Darauf-
hin scannt Carla den QR-Code
am Flyer und installiert sich die
SmartMMI App. Sie kauft sich ein

Tagesticket, nimmt die Broschi-
ren, die von der Dame ausgege-
ben wurden und geht nach drau-
Ren. Nach dem Gesprach hat sie
verstanden, dass unter anderem
eine S-Bahn mit der Nummer 4
sie zum Ziel bringt. Auf dem Weg
zu den StralBenbahnhaltstellen
bemerkt sie, dass genau solch eine
Bahn gerade am Gleis steht und
rennt zu ihr hin. In der Bahn ange-
kommen sitzt sie sich erschopft
hin und wartet, bis die Durchsage
ihre Haltestelle ,HerrenstralRe“
verklindet. Bei der Fahrt fallt ihr
das SmartWindow bereits auf.

Nach einigen Haltestellen befiirch-
tet sie, dass sie in die falsche
Bahn eingestiegen ist. Das Smart-
Window zeigt die Linien- und Rich-
tungsinformationen an und da fallt
Carla auf, dass die ,,Herrenstrafte“
nicht aufzufinden ist. Dann wird
ihr klar, dass sie sich in der Linie S4
befindet und die Dame allerdings
die Linie 4 vorgeschlagen hatte.
Carla gibt am SmartWindow die
gewiinschte Haltestelle an und
das SmartMMI System Uberprift,
ob das Ziel mit dem aktuellen
Fahrzeug erreicht werden kann.
Das System schlagt Carla vor,
entweder im Fahrzeug zu bleiben
und die Sehenswiirdigkeiten anzu-
schauen, die aufder Strecke liegen,
oder am Kronenplatz umzusteigen
und die Linie S1 zu nehmen, die




direkt im Anschluss kommt und
sie dann zum Ziel bringt. Carla
entscheidet sich am Kronenplatz
umzusteigen und lasst sich alle fir
sie relevanten Informationen, wie
die Abfahrtszeit, den Abfahrtsort
und die Liniennummer anzeigen.
Carla erinnert sich, dass die Dame
ihrdie ortliche App installiert hatte
und stellt fest, dass sie die Daten
am SmartWindow auf ihr Mobilge-
rat ibertragen kann.

Beim Umsteigen am Kronenplatz
fallt Carlas Blick auf das Public
Display und entscheidet sich, in
ihrer Wartezeit, die Route noch-
mals bildlich darstellen zu lassen.
Sie koppelt sich mit dem Smart-
phone und das Public Display
zeigt ihr sofort die gespeicherte
Strecke auf einem Satellitenbild.
Carla sieht, dass ihre Zielhalte-
stelle nicht so weit entfernt ist zu
ihrer aktuellen. Das Public Display
zeigt ihr Cafés auf dem Weg und
Uber die App kann sich Carla
zu Ful zu ihrem Ziel navigieren
lassen. Da die Sonne scheint und
sie keinen Zeitdruck hat, entschei-
det sich Carla, den Rest des Weges
zu Ful zuriickzulegen und auf
dem Weg in einem Café noch ein
wenig Zeit zu verbringen, bevor sie
sich auf den Weg zu ihrem Hostel
macht. Mit Hilfe der App kann sie
sich jederzeit gut orientieren.



2.2.2. Innovationsszenarien

ben Einsatzmoglichkeiten der

im Projekt zu entwickelnden
Technologien, die nicht zum Kern
des Projektes gehoren. Bis diese
Szenarien einsatzfahig sind ist teil-
weise erheblich mehr zusatzlicher
Forschungs- und Entwicklungsauf-
wand notwendig als flr die oben
beschriebenen Entwicklungss-
zenarien. Die Ansadtze werden im
Rahmen des Projekts mitbetrachtet,

Innovationsszenarien beschrei-

liegen allerdings nicht im Projektfo-
kus. Hieraus ergeben sich Denkan-
stolRe fuir die Weiterentwicklung der
SmartMMI Technologien liber das
Projekt hinaus. Anhand der Inno-
vationsszenarien lassen sich die
Zwischenergebnisse des Projekts
immer wieder gegenpriifen, um
sicherzustellen, dass die entwickel-
ten Komponenten und Technolo-
gien auch weiterfiihrende Einsatz-
moglichkeiten mittragen konnen.

Szenario 16: Uberfiillte
Bahn

Persona: Martina Grundler

Situation: vor der Reise
- an der Haltestelle, kein
Storungsfall

Kontext: hohe
Fahrzeugauslastung

Vorbedingungen:

- Fahrkarte vorhanden

- Fahrgast befindet sich an der
Haltestelle

- Fahrt mithilfe des Public
Displays geplant

- Planung der Reise und
Umstiege nach Martinas
individuellen Bedurfnissen

(gentigend Freiraum fiir
Kinderwagen)

- Fahrgast hat Kinderwagen bei
sich




Informationsbedarf:

- Information dariiber, ob und
wie viele Umstiege auf der
Fahrroute notig sind

- Information dariber, ob funk-
tionierende Infrastruktur wie
Fahrstuhl und Rolltreppen an
Umsteigebahnhdfen vorhan-
den sind

- Information dariiber, ob gen-
gend Umsteigezeit vorhanden ist

- Information {iber den Beset-
zungsgrad des einfahrenden
Fahrzeugs

- Information dartiber, ob
Kinderwagenplatz des einfah-
renden Fahrzeugs bereits
belegt ist

- Information liber die Dauer
der Fahrt

Beschreibung des Szenarios:

An einem Dienstagnachmittag holt
Martina ihren altesten Sohn Tim
vom Goethe Gymnasium ab. Da
Tim fiir morgen viele Hausaufga-
ben vorbereiten muss und |hren
anderen beiden Kindern bereits
mide sind, entscheidet sie sich,
direkt nach Hause zu fahren. An
der Haltestelle angekommen gibt
sie am Public Display das Ziel der
Fahrt an und stellt ein, dass sie mit
Kinderwagen unterwegs ist und
daher fiir Umstiege auf barriere-
freie Infrastruktur angewiesen ist
sowie insgesamt langere Zeiten fiir

Umstiege benotigt. Auflerdem hat
sie in lhrer SmartMMI App angege-
ben, dass sie an Informationen zu
Wickelgelegenheiten, Spielplatzen,
usw. interessiert ist.

Nach Eingabe des Zielorts und
der individualen Praferenzen zeigt
das SmartMMI System Martina die
berechneten Reisemoglichkeiten
an. Um keine Zeit zu verlieren,
wahlt sie die nachste Moglichkeit
aus, lasst sich sowohl die Route als
auch das dazu passende Ticket auf
ihr Smartphone ubertragen und
gibt das Public Display anderen, an
der Haltestelle wartenden Fahrgas-
ten frei. Aus Erfahrung, dass es bei
Einfahrt der Bahn am Bahnsteig
immer etwas hektisch wird, stellt
sich in die Nahe der Stelle, an der
sich bei Halt der Bahn {iblicher-
weise das Mehrzweckabteil mit
den Kinderwagenplatzen befindet,
und wartet auf die richtige Bahn.

Als nach einer kurzen Warte-
zeit Martinas StralRenbahn in die
Haltestelle einfahrt, erkennt sie
auf dem Smart-Window des Fahr-
zeugs, dass es sich zwar um ihre
Bahn mit barrierefreiem Einstieg
handelt aber alle Kinderwagen-
platze bereits belegt sind. Weiter-
hin zeigt das SmartWindow einen
Besetzungsgrad des Fahrzeugs von
86% an. Martina Uberlegt sich, dass
es am Zeitpunkt liegen konnte,



denn es handelt sich um die erste
Bahn Richtung Waldstadt nach
Schulschluss des Goethe Gymnasi-
ums. Als das Fahrzeug zum Stehen
kommt und nur wenige Leute
aussteigen und sich unter den
Aussteigenden keine mit Kinder-
wagen befinden, lberlegt Martina
sich was nun zu tun sein. Da fallt ihr
Blick noch einmal auf das Smart-
Window. Auf dem SmartWindow ist
dargestellt, dass die nachste Bahn
in Richtung Waldstadt in weniger
als 2 Minuten ankommt und einen
deutlich geringeren Besetzungs-
grad aufweist. Auferdem sind dort
noch alle Kinderwagenplatze frei.
Martina entscheidet sich auf die
nachste Bahn zu warten.

In der Zwischenzeit sind die
beiden kleinen Geschwister einge-
schlafen und Tim unterhalt sich
mit seinem Schulkameraden liber
die anstehende Leistungskontrolle

in Mathe. Martina zieht ihr Smart-
phone aus der Tasche und sieht
die Meldung, welche sie lber die
belegten Kinderwagenplatze und
die hoch ausgelastete Bahn warnt.
Weiterhin schlagt die SmartMMI
App genau wie das SmartWindow
Martina alternative Reisemoglich-
keiten vor. Dabei fallt Martina auf,
dass wenn ihr Smartphone nicht
auf Lautlos eingestellt ware, die
Meldung sie rechtzeitig erreicht
hatte. Als das Fahrzeug in die
Haltestelle einfahrt sieht Martina
am SmartWindow, dass es sich um
dasbarrierefreie Fahrzeug derrich-
tigen Linie und Richtung handelt
und ausreichend freie Kinderwa-
genplatze vorhanden sind. Als die
Tur des Mehrzweckabteils direkt
vor lhr zum Stehen kommt, steigt
die junge Familie ein. Tim und sein
Klassenkamerad helfen Martina
mit dem Kinderwagen und setzen
sich auf freie Platze in der Nahe.

Szenario 17: Linieninformationen fiir wartende Fahrgaste auf der

einfahrenden Bahn
Persona: Michael Baumann

Situation: vor der Reise - an der
Haltestelle, Storungsfall

Kontext: kein weiterer Kontext

Vorbedingungen:
- Fahrkarte vorhanden
- Fahrgast befindet sich an der
Haltestelle
- Fahrtabsicht / Fahrtnotwen-
digkeit vorhanden
- Information Gber Fahrtverlauf




- Gute Orts- und Systemkennt-
nisse vorhanden

Informationsbedarf:
- Information Fahrverlaufe in
Echtzeit
- Information liber Stérungs-
falle in Echtzeit
- Beschreibung des Szenarios:

Auf seinem Weg zur Arbeit steht
Michael an der Haltestelle und
wartet auf seine Bahn. Am Public
Display Uberpriift er immer
wieder den Status seiner Linie,
die Abfahrtszeit und die bis zur
Einfahrtverbleibende Zeit. Michael
versichert sich, dass seine Bahn
bis dahin planmaRig fahrt und
bis zur Einfahrt nur noch wenige
Minuten verbleiben. Um den Weg
zur Ampel nach seinem geplanten
Ausstieg etwas zu verkiirzen, lauft
er an die Stelle am Bahnsteig, an

der (iblicherweise das Ende der
Bahn zum Stehen kommt. Um die
verbliebene Wartezeit zu verkiir-
zen Offnet Michael sein E-Mail-Pro-
gramm auf seinem Smartphone
und liest und beantwortet einige
E-Mails.

Als er eine Bahn einfahren hort,
packt er sein Smartphone wieder
weg und sieht seine Bahn in die
Haltestelle einfahren. Eine auffal-
lige Warnmeldung auf dem Smart-
Window des Fahrzeugs weckt
seine Aufmerksamkeit. Darauf
steht, dass das Fahrzeug aufgrund
einer Storung im Netz im spate-
ren Verlauf umgeleitet wird und
dadurch einen aufRerplanmaRigen
Reiseverlauf habe. Zusatzlich wird
die Umleitung auf dem Smart-
Window dynamisch dargestellt.
Michael bemerkt, dass aufgrund
dieser Umleitung seine Zielhalte-
stelle nicht bedient werden kann.

Weiterhin informiert das Smart-
Window wahrend der Haltestelle-
neinfahrtdieam Bahnsteigwarten-
den Fahrgaste dariiber, dass die
umleitungsbedingt ausfallenden
Haltestellen durch den Bus Linie
45, welcherin wenigen Minuten an
der gleichen Haltestelle abfahrt,
bedient werden. Michael ist froh
Uber die Benachrichtigung auf
dem SmartWindow und steigt in
den wartenden Bus.



Szenario 18: Orientierung beim Ein- und Ausstieg

Persona: Carla Alvarez

Situation: Wahrend der Reise - im

Fahrzeug, kein Storungsfall

Kontext: Navigation an Haltestelle

beim Umstieg

Vorbedingungen:

- Fahrkarte vorhanden

- Fahrt mithilfe des Public
Displays an der Haltestelle
geplant

- Fahrgast befindet sich in der
Bahn

- Fahrgast besitzt keine Orts-
oder Systemkenntnisse

- Fahrgast mochte seinen
Ausstieg nicht verpassen

- Fahrgast mochte beim
Umstieg seine nachste Bahn
nicht verpassen

Informationsbedarf:

- Informationen zu auf der Stre-
cke liegenden Sehenswiirdig-
keiten der Stadt

- Visuelle Hervorhebung der
Sehenswiirdigkeit auf Smart-
Window mit Augmented
Reality Technologien

- Informationen zum Objekt
(Architektur, Eintritt,
Offnungszeiten & Wartezeit in
Schlange)

- Information dariiber in welche
Richtung sich dieses Fahrzeug
bewegt

- Information dartiber ob ange-
dachtes Ziel mithilfe des aktu-
ellen Fahrzeugs erreicht wird

- Information dariiber, wann
ausgestiegen werden soll

Beschreibung des Szenarios:

Auf ihrem Urlaubstrip kommt
die Spanierin Carla Alvarez in
Karlsruhe an. Carla mochte die
Sehenswiirdigkeiten der Stadt
und Umgebung mit den offent-
lichen Verkehrsmitteln entde-
cken. An der Haltestelle ange-
kommen, mochte Carla sich am
Public Display fiir den heutigen
Tag eine Route mit Sehenswiir-
digkeiten zusammenstellen. Dazu
l[asst Carla sich am Public Display




alle Sehenswiirdigkeiten auf einer
geografischen Karte anzeigen.
Nachdem sie sich einen ersten
Uberblick verschafft hat, wahlt
sie den Turmberg in Durlach aus.
Das SmartMMI-System berechnet
Carla eine Reiseverbindung zum
Turmberg und zeigt die auf dem
Weg liegenden Points of Interest
an.

Carla wahlt die oberste Reisever-
bindung aus und gibt dem System
an, dass sie seitens des Systems
begleitet werden mochte. Das
System berechnet Carla das opti-
male Ticket und Ubertragt dieses
nach der Bezahlung direkt auf ihr
Smartphone. In der Bahn einge-
stiegen, setzt Carla sich auf einen
freien Platz direkt am Fenster.
Carla schaut aus dem Fenster,
dort ziehen alte Gebaude vorbei.
Als Carlas Bahn sich in der Karls-
ruher Innenstadt befindet fallt
ihr das gegeniiberliegende Fens-
ter auf, in dem die verschiedenen
Sehenswiirdigkeiten  hervorge-
hoben werden. Zusatzlich zeigt
das SmartWindow Informatio-
nen wie Baujahr, Architekten,
Eintrittspreise und die Offnungs-
zeiten der Wahrzeichen an. Dabei
fallt Carla das Karlsruher Schloss
mit seiner aktuellen Ausstellung
zur ROmischen Kunst auf. Sie
entscheidet sich, diese Ausstellung
auf dem Riickweg zu besuchen.

Da Carla wahrend der Buchung
die Reisebegleitung seitens des
Systems aktiviert hatte, erinnert
das SmartMMI-System sie rechtzei-
tiganden Umstieg an der nachsten
Haltestelle. Es handelt sich dabei
um eine grofle Haltestelle mit
vielen Bahnsteigen. Das Smart-
Window im Fahrzeug zeigt Carla
eine Grafik, auf der ihr Umstei-
geweg als FuRweg zum richtigen
Haltepunkt eingezeichnet ist. Des
Weiteren zeigt das SmartWindow
ihr die Gehdistanz und Gehzeit an.
Eine Aussage daruber, ob sie sich
beeilen muss oder ihr genligend
Zeit zum Umstieg bleibt, wird
ebenfalls dargestellt. Das Smart-
Window schlagt Carla vor den
Pfad auf das Handy zu Uibertragen
worliber Carla sehr froh ist und
diese Option dankend annimmt.
Mithilfe  ihres  Smartphones
findet Carla die Haltestelle ihrer
Anschlussbahn und informiert
sich im Vorbeilaufen am Public
Display Uber die Richtigkeit des
Anschlusses. Am Turmberg ange-
kommen verbringt sie dort eine
schone Zeit, bevor sie den Riick-
weg zum Schloss antritt. Plinktlich
zur nachsten Flihrung kommt sie
an der Kunstausstellung an und
genieltihre Zeit in Karlsruhe.



Szenario 19: Gemeinsame Nutzung des SmartWindows

Persona: Bernd Lorenz

Situation: Wahrend der Reise - im
Fahrzeug, kein Storungsfall

Kontext: kollaborative
Routenplanung

Vorbedingungen:

- Fahrkarte vorhanden

- Fahrt mithilfe des Smart-
Windows planen

- Fahrgaste befinden sich in der
Bahn

- Fahrgaste mochten sich
Wanderroute ausgeben lassen

Informationsbedarf:

- Informationen zu auf der Stre-
cke liegenden Sehenswiirdig-
keiten der Stadt

- Information dariiber in welche
Richtung sich dieses Fahrzeug
bewegt

- Informationen zum Erreichen
des Wanderwegs

- Keine Systemkenntnisse
vorhanden

Beschreibung des Szenarios:

Bernd und seine Freunde aus der
Wandergruppe unternehmen an
Wochenenden gerne Wanderaus-
flige zusammen. Sie haben schon
ofter von der Gelegenheit gehort,
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sich  Wanderrouten auf dem
SmartWindow einer Strallenbahn
erstellen zu lassen. An diesem
Wochenende mochten sie genau
das ausprobieren.

Bernd uns vier seiner Freunde
steigen in eine Bahn, deren Ziel-
haltestelle im Schwarzwald liegt.
Sie begeben sich direkt zum
SmartWindow und lassen sich
alle Wanderwege in der Region
anzeigen. Nachdem die richtigen
Filter zur Schwierigkeit der Route,
Einkehrmoglichkeiten und Dauer
der Wanderung gesetzt sind,
wahlen sie eine Wanderroute aus.
Dabei lasst sich das SmartWindow
gleichzeitig von allen Mitgliedern
der Wandergruppe bedienen
und bietet auch verschiedene
Ansichten an, die die gemein-
same Planung unterstiitzen. Das
SmartMMI  System zeigt ihnen,
dass sie mit diesem Fahrzeug dort
am besten hinkommen und zeigt




auch Moglichkeiten fiir die Rick-
fahrt auf. Wahrend der Fahrt wird
die Wandergruppe uber vorbeizie-
hende Taler und Berggipfel infor-
miert. Kurz vor der Ausstiegshalte-
stelle erinnert das SmartWindow
die Wandergruppe an den bevor-
stehenden Ausstieg. Daraufhin
lasst sich Bernd noch schnell die
Wanderroute auf sein Smartphone
Ubertragen, bevor die Gruppe
aussteigt und ihren Wanderaus-
flug genieRt.
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Sysmvernalians

Im Folgendenwerden die Anwen-
dungsfalle und die Anforderungen
an die SmartMMI Komponenten
beschrieben, die das Systemver-
halten spezifizieren.

3.1. Anwendungsfille

usdenerarbeitetenSzenarien
‘ \ heraus wurden die Anwen-

dungsfalle identifiziert und
ausgestaltet. Die Anwendungs-
falle beschreiben den Kern der
SmartMMI Funktionalitat und stel-
len in strukturierter und abstrakter

Form die Interaktion der Nutzer
mit  einem  SmartMMI-System
dar. Im gewahlten Format wird
der Ablauf strukturiert beschrie-
ben. Die einzelnen Zeilen werden
nummeriert und sind so referen-
zierbar (z.B. Zeilennummer 10). Fiir
Alternative Schritte werden die
Zeilennummern mit Buchstaben
erganzt (z.B. Zeilennummern 10A
und 10B). Bei Verzweigungen im
Ablauf mit mehreren Schritten in
einem Zweig werden diese weiter
nummeriert, z.B. als 10A, 11A, 12A
und 10B, 11B, 12B




UC1: Detailinformation zu Orten anzeigen (POI / Haltestelle)

(SmartWindow)

Kurzbeschrei- | SmartWindow zeigt Detailinformationen zu Orten wie
bung/ Ziel Points of Interests bzw. Informationen zu Haltestellen an.

Akteur(e) Fahrgast

Der Nutzer fordert weitere Informationen zu einem Ort
an oder automatische Einblendung der Detailinformati-
onen aufgrund des erkannten Nutzerkontextes bspw. bei
Touristen

Ausloser

Dem Nutzer werden bereits Ortsinformationen darge-

Vorbedingung stellt, diese sind aber nicht ausreichend

Nachbedin- Der Nutzer hat alle fiir Ihn relevanten Detailinformationen
gungen bekommen

Eingehende Welcher Ort ist fiir den Nutzer von besonderem Interesse -
Informationen | bei automatischer Erkennung (Nutzerkontext)

Bereitstellung der angeforderten Detailinformationen auf

Elgeloils dem SmartWindow
10 Der Nutzer sieht die auf dem SmartWindow bereitge-
stellte Information, die auch einen Ort umfasst
20A Der Nutzer fordert durch eine direkte Interaktion mit dem

SmartWindow mehr Informationen zu diesem Ort an

SmartMMI System erkennet anhand des Nutzerkontextes,
20B | dass der Nutzer an Detailinformationen zu diesem Ort
interessiert ist

Auf dem SmartWindow werden Detailinformationen zu

30 diesem Ort eingeblendet

Ablauf

Der Nutzer schlief3t die Ansicht auf dem SmartWindow

40 durch direkte Interaktion

Der Nutzer hort auf mit dem SmartWindow zu interagie-
40A | ren und die Ansicht schlieRt sich von alleine nach einer
gewissen Zeit

Der Nutzer interagiert mit weiteren Funktionen des
40B | SmartWindow (z.B. Verbindungssuche) und schlief3t die
aktuelle Ansicht dadurch




UC5: Hinweis auf eine Storung auf einer relevanten Route (App)

Kurzbeschrei- | Der Nutzer soll iiber die App auf eine Storung auf einer fiir

bung / Ziel ihn relevanten Route hingewiesen werden.
Akteur(e) Fahrgast
.. Eine Storung liegt auf einer fiir den Nutzer relevanten
Ausloser
Route vor.

Vorbedingung | Das System hat Zugriff auf die nétigen Informationen

Nachbedin-
gungen

Eingehende Kalendereintrage des Nutzers, Position des Nutzers, regel-
Informationen | maRig genutzte Routen des Nutzers

Ergebnis Der Nutzer wurde liber die Storung informiert.

Das System erkennt aufgrund eines Kalendereintrags des
10A | Nutzers und seiner Position im Fahrzeug die relevante
Route des Nutzers

Das System erkennt aufgrund einer regelmafigen
10B | Nutzung einer Route und der aktuellen Position des
Nutzers die relevante Route des Nutzers

10C | Der Nutzer wahlt eine Route in der App aus

Ablauf | 19p Der Nutzer befindet sich im direkt von der Storung betrof-
fenen Fahrzeug

Das System weist den Nutzer auf eine Stérung auf dieser

20 Route hin.

30A | Das System prasentiert alternative Routen

Das System bietet dem Nutzer an, alternative Routen zu

308 berechnen

40 Weiter mit UC6: Alternative zur aktuellen Route berechnen




UC3: Geteilte Visualisierung (Darstellung von Informationen auf

dem SmartWindow & der App)

Da auf dem SmartWindow keine privaten Informationen
dargestellt werden sollten und damit der Medienbruch
nicht so stark ausfallt werden die einzelnen Personen
zuordenbare und allgemein giiltige Informationen geteilt
in der App und auf dem SmartWindow dargestellt

Akteur(e) Fahrgast

Informationen mit (teilweise) Personenbezug sollen fiir
den Nutzer dargestellt werden

Nutzerinteraktion mit dem SmartWindow, UC7: Mit dem
Smartphone am SmartMMI System im Fahrzeug einloggen

Kurzbeschrei-
bung/ Ziel

Ausloser

Vorbedingung

Nachbedin-
gungen
Eingehende
Informationen

Der Nutzer wurde tiber App und SmartWindow informiert

Anzahl anderer Fahrgaste im Fahrzeug

Darstellung von personenbezogenen Daten in einer geteil-
ten Ansicht

Ein Nutzer befindet sich im Sichtbereich des Smart-
Windows oder interagiert mit diesem

Das SmartMMI System mochte dem Nutzer eine Informa-
20 | tion zuganglich machen, die (teilweise) personenbezogen
ist

Die App macht den Nutzer darauf aufmerksam, dass

30 sensitive Teile zur Information, die auf dem SmartWindow
zu sehen sind, nun tiber die App abrufbar sind

Der Nutzer informiert sich tiber die sensitiven Informatio-
nen in der App

Ablauf Der Nutzer kann in der App auch die nicht sensitiven Infor-

Ergebnis

10

40

>0 mationen abrufen

60 Dgr nicht personenbegogene Anteil F:Ier Informationen
wird auf dem SmartWindow angezeigt

70A Der Nutger schliefdt dig Ansicht auf dem SmartWindow
durch direkte Interaktion

708 Der Nutzer hort auf mit dem SmartWindow zu interagieren und

die Ansicht schlief3t sich von alleine nach einer gewissen Zeit
Der Nutzer interagiert mit weiteren Funktionen des Smart-
70C | Window (z.B. Verbindungssuche) und schlief3t die aktuelle
Ansicht dadurch




UC4: Eingabe von personenbezogenen Daten in der App bei

Interaktion mit dem SmartWindow

Da auf dem SmartWindow keine privaten Informationen

Kurzbeschrei- | dargestellt werden sollten und damit der Medienbruch
bung/ Ziel nicht so stark ausfallt wird die Eingabe von personenbezo-
genen Informationen auf die App ausgelagert
Akteur(e) Fahrgast
. Es wird eine Eingabe eines personenbezogenen Datums
Ausloser

auf dem SmartWindow nétig

Vorbedingung

Nutzerinteraktion mit dem SmartWindow, UC7: Mit dem
Smartphone am SmartMMI System im Fahrzeug einloggen

Nachbedin- Der Nutzer konnte das personenbezogene Datum
gungen eingeben.
Eingehende

Informationen

Anzahl anderer Fahrgdste im Fahrzeug

Ergebnis

Eingabe von personenbezogenen Daten in einer geteilten
Ansicht

10

Der Nutzer interagiert mit dem SmartWindow und die
Eingabe eines personenbezogenen Datums wird notig

20

Die App macht den Nutzer darauf aufmerksam, dass er
personenbezogene Daten liber die App eingeben kann

30

Der Nutzer gibt die Daten bzw. das Datum liber die App ein

40

Die darauf folgenden Informationen sind nicht sensitiv
und werden auf dem SmartWindow dargestellt

Ablauf
50A

Der Nutzer schlief3t die Ansicht auf dem SmartWindow
durch direkte Interaktion

50B

Der Nutzer hort auf mit dem SmartWindow zu interagieren
und die Ansicht schlief3t sich von alleine nach einer gewis-
sen Zeit

50C

Der Nutzer interagiert mit weiteren Funktionen des Smart-
Window (z.B. Verbindungssuche) und schlieRt die aktuelle
Ansicht dadurch




UC19: Notfallinformationen am SmartWindow anzeigen

Kurzbeschrei- | Dem Nutzer konnen bestimmte Notfallinformationen
bung / Ziel angezeigt werden

Akteur(e) Fahrgast

Ausloser Notfall

Vorbedingung

Nachbedin-
gungen

Eingehende
Informationen

Standortinformationen des Fahrzeugs, Notfallart

Ergebnis

10A

Der Nutzer wahlt Notfallinformationen (z.B. SOS) am
SmartWindow aus

10B

Eine Notfallalarmierung (z.B. Notbremse, Betatigung Fahr-
gastsprechstelle etc.) im Fahrzeug wurde ausgeldst

20A

Der Nutzer wahlt eine Kategorie (z.B. Feuer) aus

20B

Der Nutzer wahlt eine Kategorie (z.B. Medizinischer
Notfall) aus

Ablauf
30

Dem Nutzer werden Handlungsschritte angezeigt
(Ruhe bewahren, Notruf betédtigen => Standort
Notrufsprechstelle)

40

Dem Nutzer werden die benétigten Informationen angezeigt
Beispiele:

Brand: Standort Feuerloscher im Fahrzeug

Medizinischer Notfall: Standort DEFI an ankommender
Haltestelle oder Fahrzeug, Video: Anleitung Herzmassage

UC14: Informationen vom Smartphone auf dem SmartWindow

darstellen

Kurzbeschrei- | Nutzer libertragt Informationen von Smartphone auf
bung / Ziel SmartWindow

Akteur(e) Fahrgast mit Smartphone, SmartWindow

Ausloser Nutzeraktion

Vorbedingung

Nutzer hat SmartMMI App auf Smartphone installiert,
Nutzer hat Datenaustausch mit SmartWindow genehmigt

Nachbedin-
gungen

Daten vom Smartphone wurden zum SmartWindow
Ubertragen




Eingehende
Informationen

Ergebnis
10 Nutzer generiert Daten auf Smartphone
20 Nutzer signalisiert, dass Daten auf SmartWindow ange-
zeigt werden sollen
30 Nutzer meldet sich erfolgreich am SmartWindow an
40A Nutzer wahlt aktiv Daten aus, die aus SmartWindow ange-
Ablauf zeigt werden sollen
Nutzer hat bereits Datenquellen ausgewahlt, die immer
40B . .
angezeigt werden diirfen
50 Daten werden vom Smartphone zum Backend gesendet
60 Backend sendet Daten an SmartWindow
70 SmartWindow stellt Daten dar

UC13: Informationen vom SmartWindow auf das Smartphone

mitnehmen

Kurzbeschrei- | Daten werden vom SmartWindow auf Smartphone tiber-
bung / Ziel tragen um sie ,mitnehmen® zu kénnen.

Akteur(e) Fahrgast mit Smartphone, SmartWindow

Ausloser Nutzeraktion

Vorbedingung

Nutzer hat SmartMMI App auf Smartphone installiert,
Nutzer hat Datenaustausch mit SmartWindow genehmigt

Nachbedin- Daten vom SmartWindow wurden zum Smartphone
gungen libertragen
Eingehende
Informationen
Ergebnis
10 | Nutzer generiert Daten am SmartWindow
20 Nutzer signalisiert die ,,Mitnahme* der Daten durch
Interaktion
Ablauf | 30 | Nutzer meldet sich erfolgreich an SmartWindow an
40 | Daten werden von SmartWindow an Backend gesendet
50 | Backend sendet Daten an Smartphone
60 SmartMMI App verarbeitet Daten und generiert ahnliche
Darstellung wie auf SmartWindow




UC6: Alternative zur aktuellen Route berechnen

Kurzbeschrei- | Der Nutzer mochte sich Alternativen zu seiner aktuellen Route
bung / Ziel berechnen lassen, um davon eine auswahlen zu kénnen.

Akteur(e) Fahrgast

Interaktion des Fahrgastes oder Initiative des Systems
aufgrund einer Abweichung des Fahrgastes von seiner
aktuellen Route, einer vorliegenden Storung oder einem
anderen Grund fiir eine Umplanung.

Ausloser

Vorbedingung | Die Route des Nutzers ist dem System bekannt

Nachbedin-
gungen
Aktuelle Routen des Nutzers, Ist- und Soll-Daten des
. OPNV, Informationen zu alternativen Verkehrsmitteln,
Eingehende

Nutzerkontext des Nutzers inkl. seiner Praferenzen,
relevante Daten zu End- und Umstiegshaltestellen (z.B.
Aufzugsstatus etc.)

Informationen

Ergebnis

(Das System berechnet alternative Routen im

10A Hintergrund)

10B | Der Nutzer mochte alternative Routen berechnen lassen

Das System berechnet alternative Routen unter Beriick-
Ablauf 20 | sichtigung aller bekannter Stérungen und der Préaferenzen
des Nutzers

30 | Das System prasentiert die alternativen Routen

40A | Der Nutzer wahlt eine der Routen explizit aus

Das System wabhlt fiir den Nutzer die im Kontext fiir den

=i Nutzer beste Routen aus

Der Nutzer wahlt keine der Routen aus und beendet die

40¢ Reisebegleitung




UC18: Suchen bzw. Auswahlen von POIs am SmartWindow

Kurzbeschrei- | Das SmartWindow bietet dem Fahrgast die Moglichkeit
bung / Ziel POls zu suchen oder Standortbezogen auszuwahlen.
Akteur(e) Fahrgast

Ausloser POI Suche wurde gestartet

Vorbedingung

Nachbedin-
gungen
Elngeher?de Sucheingaben, Standortinformationen des Fahrzeugs
Informationen
Ergebnis
10A Der Nutzer wahlt explizit die POI-Suche am SmartWindow
aus
Der Nutzer gelangt Uber eine Verkniipfung von Haltestel-
10B . >
leninformationen zur Auswahl an POls
Die Suche beinhaltet eine Volltextsuche (z.B. ,,Schloss*)
Ablauf | 20A | und eine Navigation lber verschiedene Themen/Katego-
rien (z.B. Kultur, Erlebnis, Outdoor/Indoor)
Nach Auswahl eines POl werden dem Nutzer weitere
30 Informationen angezeigt (siehe UC1: Detailinformationen
zu Orten anzeigen)
Der Nutzer synchronisiert die POI Daten auf Smartphone
40 (z.B. Ticket Buchung - siehe UC10: Mit Drittanbieterinfor-
mationen interagieren)
Das SmartWindow kann dem Nutzer durch eine Schnell-
50 verkniipfung Routen zum ausgewahlten POl berechnen
(siehe UC15: Berechnen einer Route am SmartWindow)




UC8: Route berechnen (App)

Kurzbeschrei- | Der Nutzer will (ohne Vorbedingung) eine Route

bung / Ziel berechnen.
Akteur(e) Fahrgast
Ausloser Nutzeraktion

Vorbedingung | keine

Nachbedin- Nutzer hat eine Route ausgewahlt oder alle Routen
gungen verworfen
Eingehende Nutzerkontext des Nutzers inkl. Praferenzen, Soll- und Ist-

Informationen | Daten des OPNV,

Ergebnis

10 Der Nutzer 6ffnet die App.

20A | Erwabhlt eine bereits gerechnete Verbindung aus.

Er wahlt Start und/oder Ziel tiber die Favoriten oder Histo-

20B | .

rie aus.

Er gibt Start und/oder Ziel ein, indem er per Textsuche den
20C | © P

richtigen Punkt sucht.

Er gibt Start und/oder Ziel ein, indem er auf der Karte den
20D | P, .

richtigen Punkt auswahlt.

Ablauf | 20E Er gibt Start und/oder Ziel ein, indem er im Netzplan den

richtigen Punkt auswahlt.

Als Start wird die aktuelle Position des Nutzers genutzt,
20F | das Ziel wahlt der Nutzer liber eine der vorigen Moglich-
keiten aus.

Das System berechnet mogliche Alternativen unter
30 Berlicksichtigung der Nutzer-Praferenzen und stellt diese
dem Nutzer dar.

Der Nutzer wahlt ggf. eine davon aus, um sich Details dazu

40
anzusehen.

Das System merkt sich, welche Alternative der Nutzer
50 ausgewahlt hat und tragt sie als zu aktuelle Fahrt des
Nutzers ins System ein.




UC9: Drittanbieter-Informationen anzeigen (lassen)

Kurzbeschrei- | Es sollen Informationen von Drittanbietern in der App
bung / Ziel angezeigt werden.

Akteur(e) Fahrgast

Ausloser Nutzeraktion

Vorbedingung | s.u. Ablaufbeschreibung

Nachbedin-
gungen

Eingehende

. Drittanbieterinformationen
Informationen

Drittanbieterinformationen wurden dem Nutzer zugéang-

EERhS lich gemacht.

Der Nutzer hat eine Fahrt berechnet, in der Informationen
10A | zu Mobilitatsdiensten enthalten sind, die gebucht oder
reserviert werden miissen.

Die App zeigt dem Nutzer in den Fahrtdetails an, dass hier
11A | eine Buchung erforderlich ist. Es werden Informationen
dariliber angezeigt, wie eine Buchung erfolgen muss.

10B | Der Nutzer hat auf der Karte auf einen POI geklickt.

Dem Nutzer werden Informationen zu diesem POl ange-
zeigt, u.a. Name, Adresse, Telefonnummer, etc., sowie
je nach Typ des POls weitere Informationen, wie z.B.
Buchungsinformationen fiir Sharing-Anbieter.

11B

Der Nutzer sieht sich Informationen mit Ortsbezug an, zu
denen auch Drittanbieterinformationen verfligbar sind.
Ablauf | 10C | Aufgrund des Nutzerkontextes schatzt das System die
Drittanbieterinformationen als relevant flir den Nutzer an
und zeigt diese an.

Der Nutzer befindet sich an einem Ort, zu dem auch Drit-
tanbieterinformationen verfligbar sind. Aufgrund des

10D | Nutzerkontextes schatzt das System die Drittanbieterin-
formationen als relevant fiir den Nutzer an und zeigt diese
an.

Weiter mit UC10: Mit Drittanbietern interagieren (Buchen,

20 Reservieren)




UC10: Mit Drittanbietern interagieren (Buchen, Reservieren)

Kurzbeschrei- | Es sollen Dienste von Drittanbietern gebucht und/oder
bung / Ziel reserviert werden.

Akteur(e) Fahrgast

Ausloser Nutzeraktion

Vorbedingung

Use Case ,Drittanbieter-Informationen anzeigen“

\ECISCEIN Erfolgreiche Buchung beim Drittanbieter
gungen
Eingehende
Informationen
Ergebnis
Der Nutzer sieht sich Buchungsinformationen in den
10A .
Fahrtdetails an.
108 Der Nutzer sieht sich Buchungsinformationen zu einem
Punkt (Car/Bike-Sharing, etc.) auf der Karte an.
Die App zeigt dem Nutzer in den Fahrtdetails an, dass
20 | hiereine Buchung erforderlich ist. Es werden Informatio-
nen dariiber angezeigt, wie eine Buchung erfolgen muss.
Der Nutzer klickt auf den Button zur telefonischen
30A
Buchung.
Die App Offnet die Telefon-App und ruft die entspre-
31A
chende Nummer an.
Ablauf | 30B | Der Nutzer klickt auf den Button zur Online-Buchung.
31BA Der Nutzer hat sich friiher bereits einmal eingeloggt und
die App hat sich die Autorisierung gemerkt.
Der Nutzer ist noch nicht eingeloggt, daher wird ihm ein
31BB S . -
Login-Dialog angezeigt, den er ausfiillt.
398 Die App zeigt dem Nutzer eine Buchungsdetailseite an. Er
fullt hier ggf. noch notwendige Felder aus.
Je nach Drittanbieter muss er eine Verfligbarkeitsanfrage
33B | und die entsprechende Antwort vom System nochmal
bestatigen.
Die App zeigt dem Nutzer die Buchungsbestatigung und
34B | bietet ihm an, entweder den Dialog zu schlieRen oder zur
Buchungen-Seite zu wechseln.




UC11: Erinnerung

Kurzbeschrei- | Das System soll den Nutzer intelligent an bestimmte

bung / Ziel notwendige Aktionen erinnern.
Akteur(e) SmartMMI System
Ausloser s.u.

Vorbedingung | s.u.

Nachbedin- . . .
gungen Der Nutzer wurde an eine Aktion erinnert.
Eingehende Informationen liber die Position des Nutzers, seine aktu-
Informationen | elle Fahrt und seinen Nutzerkontext
Ergebnis
10A Der Nutzer hat in der Vergangenheit eine Fahrt mit Fahr-
rad unternommen und sein Fahrrad stehengelassen.
Der Nutzer ist gerade in einer Fahrt unterwegs und das
10B . .
System weil3, um welche es sich handelt.
10C Der Nutzer hat einen Termin in seinem Kalender
eingetragen.
Ablauf | 10p | Der Nutzerist gerade auf einer Fahrt unterwegs und hat

ein Ticket gekauft.

10E | Die App kennt eine Route, die der Nutzer regelmafig fahrt.

Das System erkennt, dass der Nutzer sich auf den Riick-

20A -
weg macht bzw. den Standort wechseln will.

21A | Das System erstellt eine Benachrichtigung, um ihn an sein
Fahrrad zu erinnern
Die Ausstiegshaltestelle der aktuellen Teilfahrt nahert sich

20B ; . I
und die App erstellt eine Benachrichtigung.

51 | DasSystem erstellt eine Benachrichtigung, um den Nutzer
an den Ausstieg zu erinnern.
Das System erkennt, dass der Nutzer bald aufbrechen

20C ; " -~
muss, um den Termin rechtzeitig wahrnehmen zu kénnen.
Das System erstellt eine Benachrichtigung, dass der

21C Nutzer demnachst aufbrechen muss, um den Termin zu
erreichen. Es schlagt die beste Alternative unter Berlick-
sichtigung der personlichen Praferenzen vor.

20D Das System erkennt, dass die aktuelle Fahrt demnachst das

Gebiet verlasst, in dem das Ticket des Nutzers giiltig ist.




21D

Das System erstellt eine Benachrichtigung, um den Nutzer
darauf hinzuweisen, dass er den Giiltigkeitsbereich seines
Tickets bald verlassen wird. Es bietet an, ein Folgeticket in
der App zu kaufen.

20E

Das System erkennt, dass eine neu aufgetretene Stérung/
Verspatung flir den Nutzer relevant ist und seine typische
Fahrt dadurch nicht mehr méglich (oder ideal) ist.

21E

Das System erstellt eine Benachrichtigung, dass es eine
Stérung auf der typischen Route gibt und schlagt unter
Berlicksichtigung der personlichen Praferenzen Alternati-
ven vor.

UC12: Mit dem Smartphone direkt am SmartWindow einloggen

Kurzbeschrei- | Nutzer meldet sich mit seinem Smartphone an einem
bung/ Ziel SmartWindow an

Akteur(e) Fahrgast mit Smartphone, SmartWindow

Ausloser Nutzeraktion

Vorbedingung

Nutzer hat SmartMMI App auf Smartphone installiert,
Nutzer hat Datenaustausch mit SmartWindow genehmigt

System weil}, dass Nutzer vor SmartWindow steht,

NEEEEE- Austausch von Daten zwischen SmartWindow und Smart-
gungen - oo
phone ist moglich
Eingehende
Informationen
Ergebnis
10A Der Nutzer interagiert mit dem SmartWindow und generiert
Daten, die er beim Verlassen des Fahrzeugs behalten mochte
SmartWindow oder SmartMMI App fordert Nutzer auf sich
20A -
am SmartWindow anzumelden
208 Nutzer initiiert proaktiv Login am SmartWindow oder
SmartMMI App
Nutzer initialisiert Login am SmartWindow durch eindeu-
Ablauf | 30 tige Handlung, z.B. Einscannen eines Codes auf dem
SmartWindow
40 Backend registriert, dass Nutzer vor SmartWindow steht
50A SmartWindow und Smartphone werden informiert, dass
Login erfolgreich war
508 SmartWindow oder Smartphone informiert, dass Login
nach x Sekunden/Versuchen nicht stattgefunden hat




UC15: Berechnen einer Route am SmartWindow

Kurzbethrel- SmartWindow ermittelt eine Route fiir den Fahrgast
bung / Ziel

Akteur(e) Fahrgast

Ausloser Fahrgast startet die Berechnung einer Route

Vorbedingung

Nachbedin-
gungen
Eingehende Informationen zur Routenauswahl (Start, Ziel, Optionale
Informationen | Suchkriterien)
Ergebnis
Der Nutzer beriihrt das SmartWindow und wahlt einen
10A .. «
Meniipunkt ,Route berechnen® aus
Der Nutzer gelangt durch eine andere Verkniipfung zur
10B
Route-berechnen Maske
20A | Der Nutzer gibt die benétigten Informationen ein (Start, Ziel)
208 Die bendtigten Informationen sind dem SmartWindow durch
vorherige Eingaben bereits bekannt (z.B. Verkniipfung)
Der Nutzer nutzt als Startinformation das Fahrzeug und
20C ; .
seine aktuelle Position
20D Der Nutzer gibt zusatzliche optionale Informationen ein (z.B.
spateste Ankunftszeit, Ausschliisse etc.)
Ablauf | 30 Der Nutzer bestatigt die Eingaben
40 Das System berechnet anhand der Such-Informationen
passende Routen
Das System beriicksichtigt alle bekannten Storungen und
40A .
die aktuelle Verkehrslage
50 Das SmartWindow prasentiert die passenden Routen
Das SmartWindow bietet dem Nutzer die Moglichkeit eine
60 . .
passende Route auf sein Smartphone zu tibertragen
70A Der Nutzer libertragt die Route vom SmartWindow auf
sein Smartphone.
70B | Der Nutzer beendet die Suche ohne Dateniibertragung
70C Der Nutzer macht keine weiteren Interaktionen. Nach

einer Zeit X weiter zu =>80

80

Das SmartWindow beendet die ,,Route berechnen“ Maske




gshinweise am SmartWindow anzeigen

Den Fahrgasten werden Storungen der aktuellen Linie/

Kurzbeschrei- | Fahrt und von anderen Linien, die an Haltestellen der

bung / Ziel aktuellen Fahrt verkehren angezeigt. AuRerdem werden
bekannte zukiinftige Storungen dargestellt.

Akteur(e) Fahrgast

Ausloser Storung aufgetreten oder zukiinftige Stérung geplant

Vorbedingung

Storung ist dem System bekannt

Nachbedin-
gungen
Enghende Storungsinformationen
Informationen
Ergebnis
10A Bezogen auf die aktuelle Fahrt tritt eine Storung auf (z.B.
Unfall an libernachster Haltestelle)
An einer Haltestelle im weiteren Fahrtverlauf tritt eine
10B .. . .
Storung einer anderen Linie auf
In naher Zukunft (z.B. ndchste Woche) wird die aktuelle
10C | Linie zu dieser Zeit mit geplanten Abweichungen fahren
(z.B. Umleitung wegen Baustelle)
Aufgrund eines GrofRevents ist zum Zeitpunkt X auf der
Ablauf | 10D | aktuellen Linie mit Beeintrachtigungen zu rechnen (z.B.
Uberfiillung)
20 Das SmartWindow macht den Nutzer auf eine derartige
Storung aufmerksam.
Der Nutzer berihrt die Storungsmeldung und bekommt
30A . b .
dadurch genauere Informationen zur Stérung angezeigt
Der Nutzer beriihrt das SmartWindow und lasst sich eine
30B | alternative Route berechnen (siehe UC15: Berechnen
einer Route am SmartWindow)
30C | Der Nutzer interagiert nicht mit dem SmartWindow.
Die Storungsmeldung wird deaktiviert sobald sie nicht
40 mehr aktuell ist (z.B. Stérung aufgehoben, Baustelle abge-
schlossen etc.)




UC17: Routenberechnung mit Alternativen Verkehrsmittel (am

SmartWindow)
Kurzbeschrei- | Dem Fahrgast werden Alternative Verkehrsmittel (z.B. CarSha-
bung / Ziel ring, Bikesharing, Taxi) interaktiv auf einer Karte dargestellt.
Akteur(e) Fahrgast

. Nutzer startet eine Routenberechnung mit alternativen
Ausloser

Verkehrsmitteln

Vorbedingung

Nachbedin-
gungen
Eingehende Suchkriterien (z.B. Start), Standortinformationen des
Informationen | Fahrzeugs, Daten von Drittanbieter (Car-/Bikesharing)
Ergebnis
10A Der Nutzer triggert explizit eine Routenberechnung mit
alternativen Verkehrsmittel am SmartWindow
Durch andere Trigger (z.B. Stérungshinweise) gelangt
10B | der Nutzer zur Routenberechnung mit alternativen
Verkehrsmittel
Uber die normale Routenberechnung findet der Nutzer
10C | keine passende/gewiinschte Route und gelangt von dort
zur Routenberechnung mit alternativen Verkehrsmittel
Der Nutzer gibt Start/Ziel in die Such- Anfragemaske am
20A . -
SmartWindow ein
20B Das System/SmartWindow kennt durch vorherige Einga-
ben Start/Ziel und ggf. weitere Kriterien
Der Nutzer wahlt als Start nur ,,aktueller Standort“ aus
20C - R
und gibt sein Ziel ein
Ablauf Das SmartWindow stellt eine interaktive Karte des rest-
30 lichen Fahrtverlaufs zum Ziel dar. Es werden verfligbare
alternative Verkehrsmittel hervorgehoben.
40 Informationen zur aktuellen Verkehrslage (z.B.
Verkehrsbehinderungen, Stau, etc.) werden dargestellt
Der Nutzer wahlt ein Verkehrsmittel aus (z.B. Verfiighares
50 Bikesharing Fahrrad max. 200m von der nachsten Halte-
stelle entfernt)
60 Dem Nutzer werden weitere Informationen (z.B. Kosten)
angezeigt.




T0A

Der Nutzer bestatigt das ausgewahlte Verkehrsmittel

und synchronisiert die Daten auf sein Smartphone (siehe
UseCase: Mit Drittanbieterinformationen interagieren
(buchen/reservieren)

70B

Der Nutzer beendet die Routenberechnung mit Alternati-
ven Verkehrsmittel

70C

Nach einer vorgegebenen Zeitspanne ohne Interaktion
wird die Routenberechnung abgebrochen

UC7: Mit dem Smartphone am SmartMMI System im Fahrzeug

einloggen

Das Smartphone und das SmartMMI System im Fahrzeug

Kurzbesc_:hrel- sollen sich verbinden, um nachfolgend Informationen
bung / Ziel .
austauschen zu kdnnen.
Akteur(e) App, SmartWindow
Ausldser Ortliche N&he

Vorbedingung

Die App kann das SmartWindow entdecken

App und SmartWindow sind miteinander verkniipft und

NjﬁhE:dm_ konnen Daten austauschen. Das SmartWindow kann die
gung Instanz der App dem Nutzer zuordnen.
Elngeher)de Verfligbarkeit und Nahe des SmartWindows
Informationen
Ergebnis
App scannt regelmaRig im Hintergrund nach Smart-
10 . R
Windows in Nahe.
20A Ist die App gerade im Vordergrund zeigt sie an, dass sich
ein SmartWindow in der Nahe befindet,
Ablauf | 208 Ist die App im Hintergrund merkt sie sich die verfligharen
SmartWindows.
30 Uber direkte Interaktion kann der Benutzer eine Verbin-
dung zum SmartWindow herstellen
Die App bietet nun zusatzliche Aktionen an, um mit dem
40 - . .
SmartWindow zu interagieren.
Das SmartWindow kann nun zusatzliche oder angepasste
50 . .
Informationen im Fenster darstellen.




UC2: Detailinformationen zu Fahrplaninformationen anzeigen

(Linie/ Zeit/ Ort) (SmartWindow)

Kurzbeschrei- | Detailinformationen zur aktuellen Fahrt sollen auf dem
bung/ Ziel SmartWindow angezeigt werden
Akteur(e) Fahrgast

Straftenbahn verlasst das Depot, ihr wurde eine Line und
Ausloser Richtung zugewiesen. Diese Informationen sollten den

Fahrgasten zuganglich sein

Vorbedingung

Detailinformationen wie Linie, Richtung, Zeit und Ort sind
dem System bekannt

Nachbedin-
gungen

Eingehende
Informationen

Linie und Richtung des Fahrzeugs, aktueller Ort des
Fahrzeugs, aktuelle Uhrzeit, evtl. aktuelle Verspatung,
bekannte Abweichungen vom Plan

Ergebnis

Bereitstellung von Detailinformationen {iber die Fahrt

10A

Nutzer interagiert direkt mit dem SmartWindow und fragt
Detailinformationen zur standardmaRig angezeigten Lini-
eninformation ab

10B

SmartMMI System erkennt anhand des Nutzerkontextes,
dass ein Nutzer im Sichtbereich Detailinformationen zur
Fahrt benoétigt und blendet die Detailinformation automa-
tisch ein

Ablauf 20A

Der Nutzer schliet die Ansicht auf dem SmartWindow
durch direkte Interaktion

20B

Der Nutzer hort auf mit dem SmartWindow zu interagie-
ren und die Ansicht schliefst sich von alleine nach einer
gewissen Zeit

20C

Der Nutzer interagiert mit weiteren Funktionen des
SmartWindow (z.B. Verbindungssuche) und schlief3t die
aktuelle Ansicht dadurch







